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INTRODUCCION

1.

La Intervencidon General de la Administracion del Estado (IGAE), en el ejercicio de sus funciones de
control de la actividad econdmico financiera del sector publico estatal, cuya competencia se establece
en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria (LGP), aprobd por Resoluciéon de 25 de
octubre de 2019 la adaptacion de las Normas de Auditoria del Sector Publico a las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA-ES-SP) y el Cédigo de Etica para la auditoria publica (Cédigo de Etica).

La IGAE, en su compromiso de alcanzar la mayor calidad en la realizacién de auditorias publicas y control
financiero permanente (AP y CFP), aprobd por Resolucién de 22 de mayo de 2023 la adaptacion al sector
publico de las Normas Internacionales de Gestion de la Calidad (NIGC) y de la Norma Internacional de
Auditoria 220 Revisada (NIA-ES-SP 1220 R). La finalidad de este sistema es proporcionar una seguridad
razonable de que tanto el drgano de control como su personal cumplen con sus responsabilidades,
realizan los trabajos de acuerdo con las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios
establecidos, y emiten los informes de los trabajos de auditoria o de revisiones de estados financieros,
asi como de otros trabajos de control competencia de la IGAE adecuados en funcién de las
circunstancias. Para lograr este fin, estas normas potencian la cultura de la calidad en la IGAE dedicada
a la AP y CFP, otorgando en este cometido una importancia maxima al ejercicio del liderazgo de la
persona responsable de la IGAE.

El modelo de sistema de gestion de la calidad (SGC) aprobado por la IGAE es una adaptacion al sector
publico espafiol de las normas de control de calidad interno, “Gestidn de la calidad en las firmas de
auditoria que realizan auditorias de estados financieros” (NIGC1-ES) y “Revisiones de la Calidad de los
Encargos” (NIGC2-ES); asi como de la Norma Técnica de Auditoria “Gestion de la calidad de una auditoria
de estados financieros” (NIA-ES 220 (Revisada)), publicadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (ICAC) mediante Resolucidn de 20 de abril de 2022, resultado estas, a su vez, de la adaptacion
al sector privado de la auditoria espafiola del modelo originariamente disefiado por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC).

El SGC aprobado por la IGAE queda configurado mediante las siguientes normas que constituyen las
Normas de Gestion de la Calidad (NGC):

e La Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1: gestion de la calidad de los drganos de control
que realizan auditorias o revisiones de estados financieros, asi como otros trabajos de control de
acuerdo con las competencias atribuidas al sector publico en Espafia (NIGC 1-ES-SP). Se refiere al
disefo del control interno necesario para gestionar la calidad de los trabajos de auditoria o revisiones
de estados financieros, asi como otros trabajos de control competencia de la IGAE. Trata del
establecimiento de los objetivos de la calidad estructurados en distintos componentes, la
identificaciéon y valoracidon de los riesgos que podrian afectar al logro de esos objetivos y la
implementacién de respuestas adecuadas que ayuden a mitigar esos riesgos identificados, asi como
la inspeccion y demas actividades de seguimiento y correccién de los trabajos realizados que no
tienen como objetivo anteceder al informe. Ademas, establece la posibilidad, en determinadas
circunstancias, de contemplar la realizacién de inspecciones externas.

e La Norma Internacional de Gestion de la Calidad 2: revisiones de la calidad de los trabajos de control
del sector publico en Espafia (NIGC 2-ES-SP) regula las revisiones de la calidad de los trabajos antes
de la emisién del informe de auditoria o de revisién de estados financieros o de otros trabajos de
control competencia de la IGAE, segun corresponda. Se refiere al nombramiento y elegibilidad del
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revisor de la calidad del trabajo y de sus responsabilidades en la realizacién y documentacién de
dicha revision.

e La NIA-ES 220 (Revisada) adaptada para su aplicacion al sector publico espafiol, NIA-ES-SP 1220
(Revisada). Trata de las responsabilidades especificas del auditor en relacion con la gestion de la
calidad del trabajo en una auditoria de cuentas y de las correspondientes responsabilidades del
responsable del trabajo. En relacidén con el resto de los trabajos de AP y CFP se tendran en cuenta,
en su caso, las normas que sean similares, en relacién con la citada responsabilidad y materia, a la
de auditoria de cuentas citada.

OBJETO Y ALCANCE DE LA NORMA

5.

La implementacién de un SGC en la AP y CFP mediante la aplicacidn, estructuracién, concreciéon y
desarrollo de la NIGC 1-ES-SP, de la NIGC 2-ES-SP vy, para el ambito de la auditoria de cuentas de la NIA-
ES-SP 1220 (Revisada), asi como el resto de normas técnicas aplicables al resto de los trabajos, teniendo
en cuenta:

a) Laaplicacién obligatoria de los apartados de requerimientos de las tres normas citadas:
i.  Apartados 17 al 60 de la NIGC 1-ES-SP.
ii. Apartados 14 al 30 de la NIGC 2-ES-SP.
iii. Apartados 13 al 41 de la NIA-ES-SP 1220 (Revisada).

La citada aplicabilidad se contiene en el apartado 12 de la NIGC 1-ES-SP y en el apartado 10 de la
NIGC 2-ES- SP.

b) La organizacién, competencias y regulacién de la IGAE y, dentro de ella, la Oficina Nacional de
Auditoria (ONA) y la Divisién de Coordinacién de Control Financiero Permanente y Desarrollo
Normativo (DDN); asi como las competencias y regulacion de las unidades con dependencia funcional
(Intervencién General de la Defensa e Intervencion General de la Seguridad Social).

AMBITO DE APLICACION

6.

La presente Norma Técnica se aplicara a la IGAE, asi como a sus unidades con dependencia funcional,
en relacion con los trabajos de AP y CFP ejercidos conforme a lo dispuesto en la LGP, ya sean realizados
con medios propios o con la colaboracién de auditores privados, asi como en aquellos trabajos de
auditoria que realice la IGAE en virtud de convenios y otros instrumentos juridicos.

DEFINICIONES

7.

Estas parten de los conceptos establecidos en las NIGC 1 y 2-ES-SP, asi como para la auditoria de cuentas
en la NIA-ES-SP 1220 (Revisada) en sus apartados 16, 13 y 12, respectivamente, ademas de aquellas
definiciones que consten en las normas reguladoras del resto de los trabajos de control.

Considerando el punto 7, se atendera a las definiciones que en las NGC arriba citadas se realizan sobre
(1) la deficiencia en el SGC, (2) documentacién del trabajo, (3) responsable del trabajo, (4) equipo del
trabajo, (5) inspecciones externas, (6) hallazgos, (7) entidad de especial relevancia, (8) socio, (9)
personal, (10) juicio profesional, (11) objetivos de calidad, (12) riesgo de calidad, (13) seguridad
razonable, (14) requerimientos de ética aplicables, (15) respuestas (en relacién con un SGC), (16)
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proveedor de servicios, (17) empleados y (18) SGC, sin perjuicio de las personalizaciones y concreciones
que para la IGAE se hacen en el siguiente punto 9 de esta Norma Técnica.

9. Ademas, siguiendo las definiciones anteriores y su correspondiente adaptacidn a la IGAE se establecen

las siguientes definiciones:

a) Auditor publico: personal del drgano de control que se dedica a las labores de AP y CFP.

b) Equipo de inspeccion de la calidad: dependiente de la DDN, salvo en el ambito correspondiente a las
unidades con dependencia funcional de la IGAE, que interviene en el Proceso de Seguimiento y
Correccién (PSC). Estara formado por el director de inspeccidn y auditores publicos pertenecientes a
la DDN o, en el caso de las unidades con dependencia funcional, a miembros de éstas. Ademas, en
su caso, podran formar parte de él otros auditores publicos o profesionales del érgano de control o
ajenos a él incorporados mediante el correspondiente instrumento juridico, en funcidon de las
necesidades de la actuacidn.

c) Equipo de revision de la calidad del trabajo: aquel dirigido y formado por el revisor de la calidad y
compuesto por auditores publicos pertenecientes a la IGAE, o cuando se trate de unidades con
dependencia funcional de la IGAE pertenecientes a estas, incorporados mediante el correspondiente
instrumento juridico en funcién de las materias o necesidades de actuacioén.

d) Equipo del trabajo: compuesto por el responsable del trabajo de AP y CFP designado en el plan anual
de AP y CFP vy los auditores publicos que realicen el trabajo de AP y CFP, asi como cualquier otra
persona que aplica procedimientos de auditoria en relacion con el trabajo, excluidos un experto
externo del auditor y los auditores internos que prestan ayuda directa en el trabajo.

e) Evaluacion de la calidad: conjunto de procesos y procedimientos que tienen como objetivo la
valoracion o determinacion dentro de unos limites de seguridad razonable del cumplimiento de los
objetivos de la calidad en funcién de los riesgos existentes.

f)  Firma de auditoria: IGAE-APYCFP. Se considera como tal a la IGAE en su parte especializada en AP y
CFP, incluida la parte especializada de las unidades con dependencia funcional de la IGAE.

g) Informe anual sobre la evaluacién del sistema de gestidon de la calidad (IAEC): documento con
formato estandarizado aprobado por la persona titular de la IGAE, a propuesta de la Direcciéon de la
ONA para cuya elaboracién tendra en cuenta la informacidn suministrada por el SGC.

h) Informe de inspeccién: documento con formato estandarizado emitido a propuesta del equipo de
inspeccidén de la calidad sobre la base de la evidencia obtenida en la evaluaciéon de la calidad de un
trabajo completo de AP o CFP, de una parte de estos, de varios trabajos o sobre el propio SGC o algln
componente o proceso de este.

i) Informe de revisién de la calidad del trabajo: documento con formato estandarizado que se emite
por el revisor de la calidad del trabajo antes de la emisién del informe de AP o CFP.

i) Informe de situacidén en la gestion de la calidad (ISGC): documento con formato estandarizado de
caracter periédico que emite la DDN dirigido a la Direccién de la ONA para informar sobre el estado
de ejecucién y desarrollo del Plan Anual de Evaluacién de la Calidad (PAEC), de la evolucién de los
trabajos de gestion de la calidad (esto incluye los resultados de los trabajos de revisidn de la calidad
y de las inspecciones de la calidad), de las posibles incidencias y necesidades y de la implantacién del
SGC.
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k)

o)

p)

q)

r)

Inspeccidén de la calidad: es una de las actividades de seguimiento (véanse los puntos 64 y siguientes
de esta Norma Técnica). Puede haber inspecciones sobre trabajos o sobre algun o varios
componentes del SGC (inspeccién sobre el SGC). El procedimiento de seguimiento y correccién busca
obtener informacién confiable, relevante y oportuna sobre el disefio, implementacidon y
funcionamiento del SGC para tomar las acciones adecuadas para responder a las deficiencias
observadas.

La diferencia entre inspecciones de los trabajos y las revisiones de la calidad de los trabajos estriba
en que las inspecciones estan disefiadas para evaluar si las politicas o procedimientos (es decir, las
respuestas) u otros aspectos del SGC han sido disefiados, implementados y estan funcionando de la
manera prevista, es decir, se centra en obtener informacidn para determinar su eficacia, mientras
que las revisiones de la calidad de los trabajos estan disefiadas para prevenir un riesgo de la calidad,
o detectar y corregir posibles deficiencias que resultarian en un riesgo de la calidad. De ahi que el
informe de revisiéon de la calidad del trabajo deba emitirse antes del informe del trabajo
inspeccionado.

Normas de ética y proteccién de la independencia: aquellas emitidas por la IGAE, por la Direccion de
la ONA vy por las unidades con dependencia funcional de la IGAE de acuerdo con sus respectivas
competencias, aplicables a la realizacién de los trabajos de AP y CFP y a la materia de gestion de la
calidad.

Normativa de gestién de la calidad: comprende las NGC y cualesquiera otras normas técnicas,
instrucciones, notas técnicas y demds documentos técnicos emitidos por la IGAE o la Direccién de la
ONA de acuerdo con sus respectivas competencias, referidas a la materia de gestién de la calidad.

Normas profesionales: concepto genérico que incluye producciones normativas como las NIA-ES-SP,
las normas técnicas de la IGAE, las normas éticas de la IGAE y demas elaboraciones técnicas que con
caracter general efectlie la IGAE o la Direccién de la ONA y las unidades con dependencia funcional
en materia de trabajos de AP y CFP.

Organo de control: se consideraréa a la IGAE, incluidas las unidades con dependencia funcional.

Parte especializada del érgano de control en materia de gestidn de la calidad: se considerard como
tal a la Direccidn de la ONA y en su representacién la persona designada para dirigir la ONA, sin
perjuicio de la asignacidn de tareas de dicha materia que la Direccidn de la ONA asigne a la DDN o a
las unidades con dependencia funcional, en su caso.

Plan anual de evaluacion de la calidad (PAEC): es un documento con formato estandarizado de
caracter anual, que se suscribe por la persona titular de la IGAE, donde se contienen las lineas o los
criterios generales de actuacion en materia de gestién de la calidad de la IGAE-APYCFP. Dichos planes
pueden ser modificados por la Direccidn de la ONA en funcién de las necesidades, cambios en las
previsiones o informaciones nuevas.

Proceso de seguimiento y correccién (PSC): el PSC esta previsto en los apartados 35 a 47 de la NIGC
1-ES-SP y es gestionado desde la DDN por asignacion de la Direccién de la ONA y lo conforman:

i El PSC del SGC.

ii. El PSC de la calidad de los trabajos de AP y CFP como actividad concreta dentro del propio
SGC (SC de los trabajos).
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s)

t)

w)

Revision de la calidad de los trabajos: evaluacion objetiva de los juicios significativos aplicados por el
equipo del trabajo y de las conclusiones alcanzadas sobre este, realizada por el revisor de la calidad
del trabajo y finalizada en la fecha del informe o con anterioridad a ella.

Revisor de la calidad del trabajo: profesional cualificado perteneciente a la IGAE o unidades con
dependencia funcional de esta nombrado por la persona titular de la IGAE en el PAEC para realizar la
revisién del trabajo de AP o CFP. Contara con suficiente experiencia y capacitacion en la materia y
sera de igual o similar nivel de responsabilidad que el responsable del trabajo objeto de revisién, no
habiendo participado previamente en este.

Terceros: se entiende por tales a aquellas personas o instancias ajenas al érgano de control al no
encontrarse organica o funcionalmente encuadradas dentro de la estructura o competencias de la
IGAE en materia de AP y CFP de la actividad econdmico-financiera.

Unidades de control: las compuestas por equipos y responsables de los trabajos de la IGAE-APYCFP.

Unidades con dependencia funcional de la IGAE: Intervencion General de la Defensa e Intervencidn
General de la Seguridad Social.

ESTRUCTURA Y COMPONENTES DEL SGC

10.

11.

Para establecer los componentes y la estructura del SGC ha de tenerse en cuenta lo indicado en los
apartados 6 a 11 de la NIGC 1-ES-SP, asi como las concreciones y asignaciones de esta Norma Técnica.

El SGC se configura a partir de ocho componentes, los cuales son de dos tipos: los seis que constituyen
objetivos del SGC y los otros dos que son procesos especificos. Esto influye en su configuracion e
implementacion en la organizacién:

a)

Los seis componentes del SGC sobre los cuales se establecen objetivos de calidad son:

i El gobierno y el liderazgo como elemento contextual o de apoyo.
ii. Los recursos necesarios para el buen funcionamiento del SGC (recursos humanos,
tecnoldgicos e intelectuales).
iii. Los requerimientos de ética.

iv. Inicio y continuidad de los trabajos.
V. La realizacién de los trabajos.
vi. La informacién y comunicacion.

De acuerdo con el apartado 28 de la NIGC 1-ES-SP es de especial importancia resaltar el componente
de gobierno y liderazgo. Se trata de un compromiso de toda la IGAE-APYCFP realizar trabajos de
calidad. El impulso y observancia del cumplimiento de este compromiso parte de la mdaxima
responsabilidad de la IGAE-APyCFP, quien también es la responsabilidad ultima del SGC y se
transmitird a lo largo de todos los niveles de la estructura de la organizacién con la iniciativa y
colaboracién de la persona que ostente la responsabilidad operativa del SGC, asi como con los
responsables de los equipos de los trabajos. Este impulso y transmision se realizard mediante la
integracién de la calidad en la cultura de la IGAE-APYCF reconociendo y reforzando su funcién de
servir al interés publico. Para ello, se asignaran las funciones y responsabilidades oportunas para la
consecucién de los objetivos de la calidad, incluida la rendicién de cuentas de la gestion de la calidad
por parte de la persona titular de la IGAE como responsabilidad ultima del SGC.
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12.

b) Los otros dos componentes restantes son procesos especificos del SGC: el de valoracién del riesgo y

el de seguimiento y correccion. Estos nutren los componentes objetivos indicados en la letra anterior
y se estructuran en procedimientos.

Por tanto, los seis componentes que constituyen los objetivos de calidad son de los que se ha de partir
para identificar y valorar los riesgos de calidad, entendidos estos como aquellos que tienen una
razonable probabilidad de ocurrencia, y disefiar las respuestas para minimizar esos riesgos.

Ademas de los citados componentes se establecen otros pardmetros que han de ser personalizados e
implementados en esta Norma Técnica, que apoyan, aclaran o favorecen el SGC: la asignacion de
responsabilidades, las respuestas predeterminadas para hacer frente a los riesgos valorados y la propia
evaluacion y documentacion del SGC en su conjunto y en sus componentes.

OBIJETIVOS DE LA CALIDAD POR COMPONENTES

A continuacion, se detallan los puntos ii, iii, iv y v del punto 11.a), respectivamente.

REQUERIMIENTOS DE ETICA

13.

14.

Conforme a los apartados 16 (t) y 29 de la NIGC 1-ES-SP, deberan conocer y cumplir con sus
responsabilidades en relacidn con los requerimientos de ética y de proteccidon de la independencia
recogidos en el Codigo de Etica, en la Resolucién de 20 de septiembre de 2017, de la Intervencién
General de la Administracién del Estado, por la que se desarrolla el principio de independencia para el
ejercicio de las funciones de control atribuidas a la Intervencién General de la Administracién del Estado
(Resolucidon de independencia), asi como en la Instruccién de la Oficina Nacional de Auditoria
1/2018, sobre la proteccion de la independencia en los trabajos de Auditoria Publica, Control Financiero
Permanente, Control Financiero de Subvenciones y Control de Fondos Europeos (IONAPI) e instrucciones
que hayan establecido las unidades con dependencia funcional y, en su caso, en las normas que las
sustituyan, ademas de las personas incluidas en el ambito subjetivo de las citadas normas en relacidén
con la APy el CFP, quienes, en lo que se refiere al ambito del SGC ostenten la responsabilidad ultima, las
responsabilidades operativas, o que participen en las actividades de revisidon de los trabajos, y en las de
seguimiento (incluida la inspeccién) del SGC de la IGAE.

Lo indicado en el punto 13 también sera de aplicacion a las personas o proveedores de servicios (tanto
de recursos tecnoldgicos, intelectuales y humanos) no dependientes de la IGAE-APYCFP que, mediante
el oportuno instrumento juridico que proceda, colaboren con esta en la realizacién de los trabajos de
AP o CFP o en el SGC. Para estas personas o proveedores de servicios podran establecerse, ademas de
los anteriores, requerimientos de ética especificos dentro de los términos del contrato.

Declaracion anual de ética e independencia

15.

16.

En relacién con los requerimientos de ética aplicables, incluidos los relacionados con la independencia,
y teniendo en cuenta lo indicado en el apartado 34 (a) y (b) de la NIGC 1-ES-SP, se establecen las
respuestas que se indican en los puntos siguientes de esta Norma Técnica.

En la documentacién de bienvenida que se pone a disposicién del personal dependiente de la IGAE-
APYyCFP el primer dia de su incorporacién estara incluido el Cédigo de Etica, la Resolucién de
independencia y la IONAPI, esta ultima para el ambito de la IGAE y para las unidades con dependencia
funcional las instrucciones de proteccién de la independencia que hayan establecido para su respectivo
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17.

ambito. Esta misma documentacion se facilitard a las personas o proveedores de servicios relacionados
con la IGAE-APyCFP el primer dia de su prestacidn de servicios.

Se realizara una declaracién del conocimiento y cumplimiento de los requerimientos de ética por parte
de todo el personal al que se refieren los puntos 13 y 14 relacionados con la IGAE-APyCFP. Esta
declaracion de ética e independencia, sera renovada con caracter anual:

a) Debera ser cumplimentada y firmada todos los afios en el mes de septiembre.

b) En el caso de la incorporacién desde otro destino a uno de los puestos de trabajo dependientes de
la IGAE-APYCFP, cumplimentarany firmaran la declaracidn antes del inicio del primero de los trabajos
asignados.

¢) En el caso de la colaboracién prestada por otras personas o proveedores de servicios relacionados
con la IGAE-APYCFP deberan, en su caso, rellenar y firmar la declaracién en el plazo de 3 dias habiles
siguientes al del inicio de la prestacion del servicio, sin perjuicio que deban evaluar su independencia
antes de aceptar la colaboracion.

d) Una vez cumplimentada y firmada dentro del SGC se mantendra como documentacion del SGC
guedando a disposicién para conocimiento del jefe de divisidon, interventor delegado, regional o
territorial o responsable de la unidad correspondiente a la que esté asignado el auditor, asi como de
la Direccidén de la ONA.

Incumplimiento de los requerimientos de ética e independencia

18.

La identificacién, comunicacién, evaluacion y respuesta a los incumplimientos de los requerimientos de
ética, incluidos los de independencia, sera conforme al apartado 34 (c) de la NIGC 1-ES-SP y se seguir3,
conforme a su ambito subjetivo, el procedimiento establecido en la IONAPI e instrucciones que hayan
establecido las unidades con dependencia funcional o aquellas que, en su caso, las sustituyan. Si
cualquier persona dependiente de la IGAE o de sus unidades con dependencia funcional, los
responsables de las unidades o entidades objeto de control u otras personas o proveedores de servicios
no dependientes de la IGAE o de las unidades con dependencia funcional de esta, mientras estan
realizando el trabajo o bien a través de informacién recibida de otros, tienen conocimiento de un
incumplimiento de los requerimientos de ética, incluidos los de independencia, por parte del personal
citado en los puntos 13 y 14 de esta Norma Técnica, esta persona procedera a:

a) Poner los hechos en conocimiento del responsable de la unidad a la que esté adscrita la persona
presuntamente incumplidora, mediante el documento “Comunicacién presunto incumplimiento
ético”.

b) Una vez recibido el citado documento, el responsable de la unidad a la que esté adscrita la persona
que presuntamente incumple, elaborard un documento de conclusiones “Conclusiones de presunto
incumplimiento ético”, con breve descripcién de los hechos o situacidén y requerimiento de ética que
presuntamente se conculca, sustentado en evidencia suficiente y adecuada. El responsable de la
unidad a la que esté adscrita la persona que presuntamente incumple enviard el documento de
conclusiones a la Direccién de la ONA que, a raiz de los hechos, podra reevaluar esta circunstancia.

c) Siel presunto incumplimiento recae en el responsable de la unidad, la comunicacion se realizard a la
Direccidon de la ONA o a la persona titular de la IGAE si recae en la persona responsable de la Direccion
de la ONA, segun corresponda. Estos procederdn a su investigacion y resolucién para lo que
elaborardn un documento de conclusiones “Conclusiones de presunto incumplimiento ético”, con
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breve descripcion de los hechos o situacion y requerimiento de ética que presuntamente se conculca,
sustentado en evidencia suficiente y adecuada. La persona responsable de la Direccion de la ONA
resolverad asesorado por los auditores nacionales jefes de division no afectados o, cuando asi se
considere en funcién de la complejidad y naturaleza de la situacion, por la Comisidon Asesora de
Estrategia y Metodologia de la ONA (CAEM). La persona titular de la IGAE tomara el asesoramiento
técnico que considere necesario, respetando las correspondientes normas de ética e independencia.

d) Encasode que, de acuerdo con la normativa de proteccion de la independencia aprobada por la IGAE
y la Direccién de la ONA, el responsable del trabajo de AP o CFP o la persona responsable de la
Direccién de la ONA o la persona titular de la IGAE para los casos de incumplimiento de la persona
responsable de la Direccion de la ONA, concluya que existen claros indicios de incumplimiento del
personal a su servicio, se procedera a poner los hechos en conocimiento del 6rgano competente para
la adopcién de las medidas oportunas que podran incluir, en su caso, la iniciacién de un
procedimiento disciplinario, en atencidn a los arts. 93 a 98 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico y del Real Decreto 33/1986, de 10 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Régimen
Disciplinario de los Funcionarios de la Administracion del Estado.

e) Sila persona presuntamente incumplidora pertenece a las unidades con dependencia funcional, la
valoracidn del presunto incumplimiento se efectuara con arreglo a las instrucciones sobre proteccion
de independencia que, en su caso, hayan establecido las citadas unidades.

f) Si el presunto incumplimiento surge en las otras personas o proveedores de servicios no
dependientes de la IGAE a las que se refiere el ambito de aplicacion de esta Norma Técnica, se estara
a lo que haya previsto el instrumento juridico que articulé la relacién para estos casos o la norma
juridica que los regule.

INICIO Y CONTINUIDAD DE LOS TRABAJOS DE AP Y CFP

19.

20.

De acuerdo con lo dispuesto en sendas Resoluciones de la IGAE, de 30 de julio de 2015, por la que se
dictan instrucciones para el ejercicio de la auditoria publica y por la que se dictan instrucciones para el
ejercicio del control financiero permanente, respectivamente, la IGAE aprobara anualmente un plan de
AP y un plan de CFP que incorpora los trabajos de AP y CFP a desarrollar por las diferentes unidades de
control conforme a la LGP. En dicho Plan, en relacién con lo indicado en el apartado 30 de la NIGC 1-ES-
SP, se tienen en cuenta las actuaciones que se deriven de una obligacion legal y las que anualmente se
seleccionen sobre la base de un analisis de riesgos consistente con los objetivos que se pretendan
conseguir, las prioridades establecidas para cada ejercicio y los medios disponibles.

Las actuaciones de AP y CFP incluidas en el Plan anual de AP y CFP o sus modificaciones, seran realizadas
por los responsables de los trabajos de AP y CFP designados en el citado Plan. Para tal designacion se
tendra en cuenta, ademas de los recursos disponibles, lo dispuesto en el apartado 29 de la NIGC 1-ES-
SP en relacién con los requisitos de ética e independencia establecidos en las normas de ética y
protecciéon de la independencia y el apartado 30 de la NIGC 1-ES-SP.

REALIZACION DEL TRABAJO DE AP Y CFP

21.

Una vez considerado el apartado 31 de la NIGC 1-ES-SP, se plantean las siguientes cuestiones que
constituyen objetivos de la calidad en relacién con el equipo del trabajo, el responsable del trabajo o
ambos para lo que se tendrd en cuenta para la AP y el CFP lo dispuesto en sendas Resoluciones de la
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22.

IGAE, de 30 de julio de 2015, por la que se dictan instrucciones para el ejercicio de la auditoria publica y
por la que se dictan instrucciones para el ejercicio del control financiero permanente, respectivamente,
asi como, para la auditoria de cuentas, las NIA-ES-SP:

a) La participacion suficiente en el proceso del trabajo.

b) El conocimiento o planteamiento de las pruebas para alcanzar evidencia.
c) Larealizacion de tareas de direccidn, revisidn y supervision.

d) La aplicacién del escepticismo y juicio profesionales.

e) Eltratamiento de las diferencias de opinidn.

f) Larealizacidn de consultas cuando sea preciso.

g) Ladocumentacién en los papeles de trabajo de estas actividades.

Ademas de lo indicado en los puntos anteriores, la persona titular de la Direccién de la ONA establecera
politicas y procedimientos en relacién con la realizacion de la revision del trabajo, que traten, al menos:

a) Las responsabilidades de aplicar los procedimientos establecidos durante el trabajo, que
proporcionen una base adecuada para una evaluacién objetiva de los juicios significativos aplicados
por el equipo del trabajo y las conclusiones alcanzadas por este; asi como el procedimiento para la
resolucidn de discrepancias entre la persona responsable del trabajo y el director del equipo, de
acuerdo con lo dispuesto en sendas Resoluciones de la IGAE, de 30 de julio de 2015, por la que se
dictan instrucciones para el ejercicio de la auditoria publica y por la que se dictan instrucciones para
el ejercicio del control financiero permanente.

b) Lasresponsabilidades del responsable del trabajo, en relacion con la revisién de la calidad del trabajo,
incluido el no poder fechar y firmar el informe de AP y el de CFP antes de que el revisor de la calidad
le notifique la finalizacién de la revisidn, en el caso de que el procedimiento de revisién de la calidad
se hubiera previsto; asi como el procedimiento de la resoluciéon de la discrepancia entre el revisor de
la calidad del trabajo y el responsable del trabajo cuando el revisor la haya planteado de forma
motivaday por escrito a la Direccién de la ONA, de acuerdo con el punto 62.b) de esta Norma Técnica.

c) Circunstancias en las que la naturaleza y extensién de las discusiones del responsable del trabajo con
el revisor de la calidad acerca de un juicio significativo, dan lugar a una amenaza a la objetividad del
revisor de la calidad y las medidas adecuadas a adoptar en esas circunstancias.

Consultas

23.

Cuando en el proceso del trabajo o la emisién del informe de resultados del trabajo se produzcan hechos
o circunstancias que generen dudas en la interpretaciéon o aplicacidn de regulacion de la indole que fuese
relacionada con dicho proceso o emisién, se evacuardn las pertinentes consultas de acuerdo con el
procedimiento establecido en las disposiciones decimoséptima y décima de las Resoluciones de 30 de
julio de 2015, de la IGAE, por la que se dictan instrucciones para el ejercicio de la AP y el CFP,
respectivamente, y en las instrucciones que tengan establecidas las unidades con dependencia
funcional. A este respecto, se tendrd en cuenta lo indicado en el punto 52.b) de la presente Norma
Técnica.

La persona responsable de la Direccidon de la ONA podrd establecer politicas y procedimientos para la
recepcion, andlisis y resolucién de consultas sobre el ejercicio de la AP y CFP.
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Compilacién

24.

El equipo del trabajo deberd ir compilando durante la realizacidn de este la documentacidn significativa
que constituya evidencia de las conclusiones de auditoria. Se compilard documentacion relativa a:

a) Las cuestiones identificadas, las discusiones relevantes con el personal y las conclusiones alcanzadas
respecto:

i Al cumplimiento de las responsabilidades relativas a los requerimientos de ética aplicables,
incluidos los relacionados con la independencia.
ii.  Alinicioy continuidad de los trabajos.

b) Lanaturaleza, el alcancey las conclusiones de las consultas realizadas durante el trabajo de auditoria
y el modo en que dichas conclusiones se han implementado.

Conocimiento de las normas profesionales

25. Sera un objetivo de la calidad el hecho de que los equipos de los trabajos conozcan y cumplan las normas

profesionales que regulan el inicio, la planificacidon, la ejecucién y la emisidon de los informes de
resultados de los trabajos de control segln la naturaleza de estos.

RECURSOS NECESARIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SGC

26.

27.

28.

Serd de aplicaciéon lo dispuesto en el apartado 32 de la NIGC 1-ES-SP en relacién con los objetivos
establecidos para obtener, desarrollar, utilizar, conservar, distribuir y asignar los recursos humanos,
tecnoldgicos e intelectuales, asi como, en su caso en la provisién de estos por un proveedor de servicios
de acuerdo con las competencias establecidas. Todo ello, sin perjuicio de lo indicado en esta Norma
Técnica.

La Direccion de la ONA dispondra de los recursos necesarios para el establecimiento, implementacién,
mantenimiento y mejora continua del SGC, considerando los recursos internos existentes y, en su caso,
los que necesita obtener externamente.

La DDN, asi como cualesquiera unidades de control de la IGAE, deberan informar y justificar por escrito
a la Direccién de la ONA las diversas necesidades de recursos, tanto humanos como tecnolégicos o
intelectuales, que se deberian renovar, incorporar o adquirir para cumplir con los objetivos de la calidad.
En el caso de las unidades con dependencia funcional serdn estas las que proveeran los recursos
necesarios para la adecuada realizaciéon de los trabajos que tengan asignados, sin perjuicio de la
asistencia que pueda prestar la IGAE, particularmente en materia de formacion.

Recursos humanos

29.

30.

La IGAE es consciente de la decisiva importancia que supone contar con un equipo humano formado
adecuadamente, tanto en el aspecto técnico de su trabajo como en la gestion de la calidad. La
capacitacidon del personal a todos los niveles es imprescindible para asegurar que se trabaja con el nivel
de calidad previsto. Resulta, por tanto, imprescindible una formacién tedrica basica y profesional
continua, orientada a la adquisicién y mantenimiento de la capacitacién y la competencia profesionales
en la realizacidn de los trabajos y en la gestidn de la calidad.

Bajo la supervisién de la Direccidn de la ONA, la IGAE establece como objetivo de la calidad la necesidad
de contar con recursos humanos competentes y capacitados para realizar los trabajos o llevar a cabo
sus responsabilidades en relacion con el SGC. Y en tal sentido, la Direccién de la ONA definira en los
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31.

32.

perfiles del puesto los requisitos necesarios para el desempefio de cada uno de los trabajos, funciones
o actividades, los cuales se complementardn con las habilidades y experiencia ideales para su correcto
ejercicio.

La IGAE proporcionara la formacién adecuada, mediante cursos, seminarios, foros o jornadas
especificas, sobre materias relacionadas con las tareas a realizar en relacién con el desempefio de los
trabajos y la gestién de la calidad. También se incluye, dentro del area de formacidn, el entrenamiento
practico de los empleados con el fin de adquirir las habilidades practicas necesarias para desempeiiar
con éxito sus responsabilidades.

Considerando los puntos anteriores, la persona responsable de la Direccidn de la ONA, por si misma o
mediante propuesta a la persona titular de la IGAE, tiene las facultades siguientes en relacién con las
personas que realizan los trabajos de AP y CFP o desempefian funciones en la gestion de la calidad:

a) Establecer la competencia necesaria de entrada para cada puesto o perfil y tomar acciones para
mantenerla o desarrollarla mediante planes de formacién o capacitacion.

b) Conservar la informacién apropiada debidamente documentada como evidencia de la competencia
del personal, en los registros correspondientes de formacidén y experiencia del SGC.

¢) El seguimiento de la formacién recibida, asegurandose con ello que el personal es consciente de la
importancia de sus actividades y cdmo contribuyen al logro de los objetivos de calidad.

33. El personal deberd tener un compromiso con la calidad y la responsabilidad, asi como el reconocimiento

a través de evaluaciones oportunas, compensacidn, promocién y otros incentivos.

Recursos tecnologicos e intelectuales

34. La IGAE dispondra y mantendra las instalaciones, equipos, aplicaciones, tecnologias, servicios asociados

qgue resulten necesarios para el desarrollo de su trabajo, con la tecnologia requerida en todos sus
procesos, asi como la infraestructura necesaria para lograr el correcto desempefio de las funciones de
realizacion de los trabajos y de la gestidn de la calidad.

35. Aliniciativa de la persona responsable de la Direccién de la ONA o de la DDN se desarrollaran por escrito

las politicas o procedimientos, la metodologia, el material de orientacién especifico para sectores o
materias objeto de analisis, guias, documentacidn estandarizada y el acceso a las fuentes de informacion
sobre la materia de gestidn de la calidad.

36. La Direccidn de la ONA establecera politicas o procedimientos en relacidn con la utilizacion de los

recursos intelectuales que intervienen en el SGC. Dichas politicas o procedimientos pueden:

a) Requerir la utilizacién de ciertas aplicaciones de tecnologia de la informacién o ciertos recursos
intelectuales en la realizacidn de los trabajos o en relacion con otros aspectos del SGC.

b) Especificar las cualificaciones o la experiencia que necesita el personal para utilizar el recurso
informatico, incluida la necesidad de un experto o de formacidn practica, debido a que pueden ser
necesarias habilidades especializadas para interpretar los resultados.

c) Especificar las responsabilidades del responsable del trabajo, de la DDN o de las unidades de control
en relaciéon con la utilizacion de los recursos intelectuales.

d) Establecer el modo en que se deben utilizar los recursos intelectuales, incluido el modo en que
deberia interactuar el personal con una aplicacién de tecnologia de la informacién o cémo deberia
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aplicarse un recurso intelectual, y la disponibilidad de soporte o ayuda en la utilizacién del recurso
intelectual.

VALORACION DE RIESGOS DEL SGC
Proceso de valoracidn de riesgos del SGC

37. En los apartados 23 a 28 de la NIGC 1-ES-SP se desarrollan criterios referidos al proceso de valoracion
del riesgo. Teniendo en cuenta los citados apartados, el SGC es la base para la ordenacién y desarrollo
de la identificacion y valoracién de los riesgos que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de
calidad.

Riesgos de calidad

38. La determinacién de los riesgos parte de la identificacion de los hechos, circunstancias, condiciones,
acciones y omisiones que pueden existir y, de forma individual o conjunta, afectar negativamente a la
consecucién de uno o varios objetivos de calidad.

39. Para identificar los riesgos de la calidad, la Direccidn de la ONA debe obtener informacidn, entre otros,
respecto de los siguientes aspectos:

a) Los riesgos estructurales derivados de las caracteristicas, naturaleza y circunstancias de la IGAE-
APyCFP que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de calidad. Para ello es necesario
evaluar los siguientes aspectos:

i Su identidad y particularidades. Esto es, el conjunto de aquellas caracteristicas Unicas que
la describen. Entre otras, cuestiones tales como su tamafio y distribucién de recursos,
dispersidn geografica, estructura, distribucién de funciones y competencias.

ii. Sus objetivos, sus actuaciones estratégicas y operativas, sus procesos y normas de
funcionamiento, asi como sus sistemas de informacion.

iii. Las disposiciones legales y reglamentarias, las normas profesionales, reglas de
funcionamiento, la disponibilidad de los recursos (suficiencia y adecuacion), asi como el
entorno en el que opera.

b) Los riesgos operativos derivados de las caracteristicas y circunstancias de los trabajos de AP y CFP
realizados por la IGAE.

i Las distintas clases de trabajos de AP y CFP realizados, asi como los diferentes tipos de
informes asociados a ellos.

ii. Los objetivos y finalidad de las distintas clases de AP y CFP dentro de las diferentes
competencias de control.

iii. Los tipos de entidades sometidas a dichos controles, sus caracteristicas y circunstancias.

iv. El numero y las caracteristicas de los recursos asignados a cada trabajo,
independientemente de su pertenencia a la IGAE.

Valoracion de los riesgos de calidad

40. Una vez efectuada la identificacion de los riesgos de calidad, procede realizar su valoracién. Es decir, se
trata de evaluar la posibilidad de que ocurran los riesgos de calidad y valorar su importancia y el modo

Norma Técnica del Sistema de Gestién de la Calidad de la auditoria publica y el control financiero permanente de la
Intervencion General de la Administracion del Estado (NTSGC-IGAE) 13



FIRMADO

PABLO ARELLANO PARDO - 2024-01-11 20:17:06 CET

Puede comprobar la autenticidad de esta copia mediante CSV: OIP_KVBPEVY4LZRD36BHI9GBEL44BNAT en https://www.pap.hacienda.gob.es

en el que estos riesgos pueden afectar a la consecucién de los objetivos de calidad. De esta forma, solo
se consideraran como riesgos de calidad aquellos que tengan una posibilidad razonable de ocurrir y que
individualmente o con otros riesgos, afecten negativamente de forma significativa al logro de uno o
varios objetivos de calidad.

41. Elanalisis de los riesgos identificados en los puntos anteriores se centrara en la consideracion de:

a)

Los riesgos estructurales en materia de AP y CFP relativos a los recursos humanos, tecnoldgicos e
intelectuales, entre otros.

Los riesgos operativos mencionados, relacionados con las caracteristicas y circunstancias de los
trabajos de AP y CFP, se analizaran por la DDN mediante la obtencion y andlisis de la informacion
relativa a este tema, aportada por los responsables de los trabajos de AP y CFP. La identificacion y
valoracion de riesgos operativos sera la base para la propuesta de realizacidon de actuaciones de
gestion de la calidad, cuyos obijetivos, finalidades y pautas de realizacién estaran definidas y
delimitadas en el PAEC.

42. Es preciso considerar que pueden existir condiciones, hechos, circunstancias, acciones u omisiones no
habituales que, no estando consideradas en la identificacion y valoracidon de riesgos citada con
anterioridad, puedan afectar negativamente a la consecucién de los objetivos de calidad. Por
consiguiente, es necesario que el SGC permita la identificacién temprana de situaciones no previstas
gue puedan ser relevantes para el proceso de valoracion del riesgo, y que en su caso pudiesen dar lugar
a una revaluacién de riesgos, como pueden ser:

a)

c)

d)

e)

f)

Quejas y denuncias presentadas advirtiendo sobre la existencia de trabajos que no se han realizado
de conformidad con las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables, incluida la proteccién de la independencia, o de incumplimientos de las politicas y los
procedimientos de la IGAE-APyCFP establecidos de acuerdo con la NIGC 1-ES-SP.

Discrepancias no resueltas entre el responsable del trabajo de AP y CFP y el revisor de la calidad del
trabajo.

Los resultados de otros trabajos de control realizados en la entidad por el mismo érgano de control
o por otro distinto.

Informacidn publica sobre la situacidn o circunstancias de las entidades objeto de control, que pueda
ser relevante respecto a la ejecucién y resultados de dicho control.

Otras fuentes externas, que pueden poner de relieve aspectos que deberian haber sido considerados
en la actuacion de control.

Hechos, circunstancias u omisiones que, por su relevancia y excepcionalidad, puedan ser
considerados representativos de situaciones de riesgo.

43. El procedimiento de valoracién de riesgos permite el establecimiento de respuestas adecuadas a los
riesgos de calidad detectados. Cada una de las respuestas se debe definir con base en: su naturaleza, su
momento de aplicacidn y su extension.
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LA RESPONSABILIDAD EN EL SGC

Responsabilidades generales en el SGC: responsabilidad ultima y responsabilidad operativa

44.

En la definicién de responsabilidades se aplicard lo establecido en los apartados 17 al 22 de la NIGC 1-
ES-SP, en los apartados 14 al 16 y 21 y 24 de la NIGC 2-ES-SP, sin perjuicio de las consideraciones y
asignaciones que se efectiian en esta Norma Técnica.

Responsabilidad ultima

45.

La responsabilidad ultima, tiene como objetivo impulsar el funcionamiento general del SGCy recaerd en
la persona titular de la IGAE, y se materializa en aquellas funciones y competencias que atribuye
especificamente la NIGC 1-ES-SP al responsable ultimo, comprendiendo:

a) Laaprobacién del IAEC, a propuesta de la persona responsable de la Direccidn de la ONA.
b) La aprobacion del PAEC, a propuesta de la persona responsable de la Direccion de la ONA.

¢) Elapoyo institucional a los diferentes componentes del sistema a que se refiere el apartado 6 de la
NIGC 1-ES-SP y recogidos en el punto 11 de esta Norma Técnica, que favorezca el mantenimiento y
la renovacién de la cultura de la calidad dotando de recursos intelectuales, tecnolégicos y humanos
al SGCy potenciando la independencia en su funcionamiento.

d) Un compromiso con la calidad a través de sus actuaciones y comportamientos, ejerciendo un
liderazgo firme y visible.

Responsabilidad operativa

46.

47.

La responsabilidad operativa es la ejercida desde una perspectiva especializada en materia de calidad y
gue tiene por objeto impulsar el normal desenvolvimiento del SGC, algunos de sus procesos o
respuestas.

La responsabilidad operativa del SGC, asi como la referente al cumplimiento de los requerimientos de
independencia, recaeran en la persona responsable de la Direccién de la ONA; y la responsabilidad
operativa del PSC recaerd en la persona responsable de la DDN, de acuerdo con los criterios y
competencias indicados en esta Norma Técnica y preservando el principio de independencia en el
desarrollo de sus funciones. Asi mismo, contara con la colaboracién de las unidades con dependencia
funcional para el adecuado funcionamiento del SGC en sus respectivos ambitos.

Responsabilidad de la Direccion de la ONA

48.

La Direccién de la ONA, y en su representacion la persona responsable de esta, tendra las siguientes
responsabilidades dentro de la gestidn de la calidad:

a) El conocimiento y difusién de las normas que conforman el SGC.

b) Revisar y actualizar los objetivos de forma periddica a propuesta de la DDN sobre la base de los
resultados obtenidos de la aplicacién del SGC (de las respuestas predeterminadas, entre las que se
incluye la revisién de la calidad, o de los PSC).

c) Solicitar la informacidn periédica o puntual a los responsables de los trabajos de AP y CFP, a los
revisores de la calidad de los trabajos o a los colaboradores externos, a la DDN respecto al PSC, a las
unidades con dependencia funcional y a cualesquiera otros servicios de la IGAE con el fin mantener
la operatividad y eficacia del SGC.
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d)

e)

f)

g)

h)

Impulsar y apoyar el gobierno y el liderazgo con una estructura organizativa clara y transparente que
favorezca y proteja la independencia y la ética en el ejercicio de la AP y CFP y de la gestion de la
calidad con el fin de cumplir con el objetivo a que se refieren los apartados 14 y 15 de la NIGC 1-ES-
SP.

La supervision del cumplimiento de los procedimientos de proteccidn de la independencia y ética
establecidos para la realizacién de los trabajos y para las labores de gestién de la calidad, con base
en los resultados del SGC.

Por iniciativa propia o a propuesta de la DDN o de los responsables de los trabajos, apoyar las
evaluaciones de riesgos, implementacién de procedimientos y pruebas de auditoria, asi como
cualesquiera otros aspectos necesarios para el buen funcionamiento de los trabajos de AP y CFP, sin
perjuicio de las responsabilidades que en el nivel del trabajo tienen los propios responsables de este,
de acuerdo con las NIA-ES-SP, por lo que a auditoria de cuentas se refiere, y a cualesquiera otras
normas regulatorias del resto de las AP y CFP. Asi mismo, impulsard las labores de coordinacidn
realizadas por las distintas divisiones de la ONA en relacién con los trabajos de AP y CFP, las cuales
se sitlan dentro de las tareas de desarrollo de los trabajos.

Proporcionar, en caso de insuficiencia de medios, el apoyo necesario para el correcto cumplimiento
de las funciones de revisién de la calidad de los trabajos y las inspecciones de la calidad.

Establecer politicas y procedimientos para recibir, investigar y resolver las denuncias y quejas, asi
como las consultas sobre el ejercicio de la AP y CFP. A este respecto, cuando asi se considere, podrdn
ser analizadas por la DDN si estas se refieren o interesen a la gestién de la calidad o a cualesquiera
otros asuntos de caracter normativo que se precise y siempre que no represente riesgo de
autorrevision o cualquier otro riesgo que pudiese afectar a la independencia en el andlisis y
valoracién, de conformidad con el Cédigo de Etica y con la Resolucién de independencia y la IONAPI.

Las consultas que se refieran a materia normativa especifica y exclusiva de las unidades con
dependencia funcional serdn recibidas y resueltas por estas, segutin el procedimiento que, en su caso,
tengan establecido, dando comunicacion a la Direccidn de la ONA quién podra revaluar la cuestion
cuando la misma pudiese afectar al SGC.

Proponer, comunicar o poner a disposicidon de la persona titular de la IGAE:

i. La propuesta de PAEC para su aprobacién. Se trata de un documento que la Direccién de la
ONA elaborara con periodicidad anual. Contiene las revisiones de la calidad de los trabajos
de AP y CFP a realizar en atencion a los supuestos establecidos en el apartado 34 (f) de la
NIGC 1-ES-SP, asi como aquellas actuaciones de seguimiento que se considere necesario
llevar a cabo, entre ellas, las inspecciones de la calidad de los trabajos segun los apartados
36y 38 de la NIGC 1-ES-SP.

Se trata de un documento flexible en cuanto a las actividades a realizar, pues su contenido
dependerd de:

e Lavaloracion de riesgos de la calidad.

e Los resultados de las actividades de prevencidn, mitigacion o eliminacion de riesgos
(respuestas a los riesgos), como son las revisiones de los trabajos de AP y CFP, la
proteccion de la independencia, entre otras.
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e La implementacién y resultados de los procedimientos de seguimiento (incluidas las
inspecciones) y correccion del disefio, implantacion y operacion del SGC.

ii. El IAEC para su aprobacién. Este informe se elaborara de acuerdo con la periodicidad que se
indica en el apartado 53 de la NIGC 1-ES-SP y contendra informacion sobre el disefio,
implementacion y funcionamiento del SGC, las cuestiones mas prevalentes relacionadas con
el seguimiento y correccién de los trabajos, las denuncias, procesos de discrepancias,
controversias que estén dentro de la competencia de la autoridad operativa, asi como
cualesquiera otros asuntos operativos que no se consideren de relevancia o de urgencia
como para hacerlo mediante una comunicacién individual. Para su elaboracién se tendra en
cuenta la informacidn suministrada por el SGC, incluida las contenidas en el ISGC emitido por
la DDN. Adicionalmente, con cardcter previo a la elevacion de este informe, se valorara el
conjunto de respuestas necesarias para la mitigacidon de los riesgos de ocurrencia de las
deficiencias detectadas con los responsables en materia tecnolégica, de recursos humanosy
de formacién de la IGAE. Asi mismo, se valorard conjuntamente con las unidades que
pudieran estar afectadas por dichas medidas en el caso de que no fueran medidas de general
aplicacién y, en todo caso, con las unidades con dependencia funcional.

iii. Los demas informes y comunicaciones que se establezcan o aquellos que la Direccion de la
ONA considere oportunos y necesarios de acuerdo con su juicio profesional y el devenir de
la situacion.

j)  Aprobar, en su caso, las modificaciones del PAEC que, de forma justificada, se realicen.

k) Ensu caso, elegir, a propuesta de la DDN, a los revisores de la calidad y apoyo del revisor que, por el
motivo que fuera, no se hubieran previsto en los PAEC o no se hubieran determinado por la instancia
o mediante el proceso correspondiente. Para ello, se atendera a criterios objetivos de independencia,
experiencia en auditoria y en el sector y disponibilidad de tiempo. Nombrar a los directores de
inspeccidn a propuesta de la DDN o de las unidades con dependencia funcional de la IGAE.

[) Resolver las discrepancias que se produzcan en el ejercicio de las funciones de gestidn de la calidad
gue no se hayan solucionado en el proceso correspondiente de revisidn de la calidad.

m) Comunicar o poner a disposicion de los equipos de trabajo y de la DDN para el SGC:

i El contingente de pruebas, procedimientos y cualesquiera otros protocolos de trabajo de
caracter estandar establecidos para mejorar o reforzar la obtencién de evidencia en las
diferentes fases de desarrollo de los trabajos de control, asi como sus modificaciones y
actualizaciones.

ii. La necesidad de aplicar protocolos de autoevaluacion para la proteccién de la independencia
y sus modificaciones, asi como los formularios o documentos necesarios para su
cumplimiento por parte de los equipos de trabajo y del personal de la DDN que participe en
la gestidn del SGC, especialmente en los procesos de inspeccidn.

iii. Por si misma o a propuesta de la DDN, los cambios en el SGC que afecten a las
responsabilidades en el planteamiento, ejecucidn y finalizacion de los trabajos.

iv. Cualesquiera otros datos, informaciones o comunicaciones que les permitan a los equipos
del trabajo conocer mejor sus responsabilidades y tareas.
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o)

p)

a)

t)

u)

v)

V. Cualesquiera datos, informaciones o comunicaciones que sean necesarios para la mejora de
los objetivos y la reduccién de los riesgos de calidad del SGC.

La realizacion de acciones relacionadas con la correccion de las deficiencias identificadas en los
procesos del SGC.

Solicitar informacién y colaboracién a la DDN a los efectos de realizar los informes y demas
documentos relacionados con la gestidn de la calidad.

Comunicar a terceros para que estos cumplan sus responsabilidades de acuerdo con los
requerimientos del SGC, asi como aquellas otras comunicaciones para darles a conocer el SGC, su
funcionamiento o alguno de sus efectos, previa consulta a la persona titular de la IGAE.

Velar por la adecuada rotacidn de responsables de los trabajos entre las diferentes unidades de
control cuando sea necesaria por asi estar recomendada por motivos de gestion de la calidad y de
acuerdo con la normativa de proteccion de la independencia.

Aprobar, a propuesta de la DDN, una guia de caracter interno para el ejercicio de las funciones
derivadas de la gestidn de la calidad. En la Guia de desarrollo de esta Norma Técnica se estableceran
el disefio y aplicacidn del sistema de recogida de informacién mediante el cual los responsables de
los trabajos de AP y CFP aportaran los datos que, en cada caso, se consideren relevantes para la
identificacion y valoracion de los riesgos de calidad, asi como otros estandares derivados de los
correspondientes procesos de evaluacion o de respuestas a los riesgos de la calidad.

Tramitar las comunicaciones recibidas en relacion con el Titulo VII de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria, respecto a las actuaciones realizadas sobre el SGC. Para ello,
cuando se trate de circunstancias puestas de manifiesto durante una revision de un trabajo, se
seguird el procedimiento establecido en sendas Resoluciones de la IGAE, de 30 de julio de 2015, por
la que se dictan instrucciones para el ejercicio de la auditoria publica y por la que se dictan
instrucciones para el ejercicio del control financiero permanente, segln proceda. En el caso de que
la comunicacidn se produzca como resultado de una inspeccidn ya sea del propio SGC o de trabajos
de AP y CFP terminados, el Director remitird a los destinatarios establecidos en las citadas
resoluciones y con la misma informacién que se establece en estas.

Cualesquiera otras responsabilidades y competencias referidas a la gestidon de la calidad cuya
asignacion no esté prevista en la normativa de la gestion de la calidad en la AP y CFP y las relacionadas
con el ejercicio de estas, entre ellas, la actividad de formacién dentro de sus competencias.

Resolver los presuntos incumplimientos de ética en relacion con los responsables de las unidades,
asi como revaluar, en su caso, las situaciones de presuntos incumplimientos del personal
dependiente de las citadas unidades. En el caso de que afecten a la Direccidn de la ONA, la resolucion
correspondera a la persona titular de la IGAE en atencién al Cédigo de Etica y a la mencionada
normativa de proteccién de la independencia.

Cuando estos incumplimientos se produzcan en las unidades con dependencia funcional de la IGAE,
se seguira el procedimiento que, en su caso, estas tengan establecido para ello, dando cuenta a la
Direccién de la ONA que podra revaluar esta circunstancia.

Determinar las responsabilidades previo procedimiento contradictorio en el caso de que se produzca
un retraso no justificado en el plazo previsto de emisién del informe del trabajo de AP o CFP objeto
de revision por no haber finalizado la revision de este.

Norma Técnica del Sistema de Gestién de la Calidad de la auditoria publica y el control financiero permanente de la
Intervencion General de la Administracion del Estado (NTSGC-IGAE) 18



FIRMADO

PABLO ARELLANO PARDO - 2024-01-11 20:17:06 CET

Puede comprobar la autenticidad de esta copia mediante CSV: OIP_KVBPEVY4LZRD36BHI9GBEL44BNAT en https://www.pap.hacienda.gob.es

w) Solicitar y obtener en aquellos casos que lo considere necesario con el asesoramiento y apoyo de los

responsables en materia tecnoldgica, de recursos humanos y de formacién de la IGAE.

Responsabilidad de la DDN

49. Lapersona que tenga la responsabilidad de dirigir la DDN tendra las siguientes responsabilidades dentro
de la gestidn de la calidad:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

i)

El conocimiento y difusidn de las normas que conforman el SGC.

Valorar los riesgos, proponer objetivos y procedimientos en relacién con el SGC y cualesquiera otros
items necesarios para el buen funcionamiento y desarrollo del SGC y de la materia de gestién de la
calidad regulada en esta Norma Técnica.

Solicitar a la Direccidn de la ONA la informacién necesaria para mantener operativo y actualizado el
SGC.

Por si misma o a propuesta de la Direccion de la ONA, aclarar las dudas o consultas, con caracter no
vinculante, relacionadas con la materia regulada en esta Norma Técnica o referidas a la operatividad
del SGC.

Gestionar el PSC del SGC, sin perjuicio de las competencias y responsabilidades atribuidas a la
Direccién de la ONA. Entre estas actividades se incluye la inspeccién del SGC, asi como la inspeccidn
de la calidad de los trabajos de AP y CFP a que se refieren los apartados 35 al 47 de la NIGC 1-ES-SP
y los puntos 64 al 89 de esta Norma Técnica, y la aprobacidn de aquellos documentos generados en
el proceso que no correspondan a la Direccién de la ONA o a la persona titular de la IGAE. La
inspeccidn de la calidad de los trabajos de AP y CFP no sera de su competencia en el ambito de las
unidades con dependencia funcional de la IGAE.

A instancias de la Direccion de la ONA, organizar, impulsar y apoyar la realizacidén de revisiones de la
calidad de los trabajos a que se refiere la NIGC 2-ES-SP, colaborando y dando soporte en materia de
interpretacion normativa de gestidn de la calidad a los revisores.

Adoptar las medidas necesarias para potenciar y proteger la independencia de los inspectores de la
calidad.

Comunicar a la Direccién de la ONA los asuntos de los casos incluidos en el Titulo VII de la Ley
47/2003, 26 de noviembre, General Presupuestaria, cuando estas situaciones se produzcan en el
curso de una inspeccion de la calidad.

Informar puntualmente o de forma periddica a la Direccién de la ONA sobre aquellos asuntos
relevantes derivados de la aplicacion del SGC, mediante documentos o estudios técnicos o sobre
cualesquiera otras cuestiones relacionadas con las NGC, bien por iniciativa propia, bien a
requerimiento de la Direccion de la ONA.

Proponer a la Direccidn de la ONA la designacidon de los directores de los equipos de inspeccién de la
calidad (director de inspeccion), y comunicar dicha designacion a los responsables de los trabajos,
asi como suscribir los informes de inspeccién de la calidad junto con el director de inspeccion del
citado equipo. La funcidn descrita en este punto no serd de su competencia en el ambito
competencial de las unidades con dependencia funcional de la IGAE.
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k)

Elevar propuestas a la Direccion de la ONA para disefiar, coordinar, impulsar y organizar la formacion
profesional continuada sobre la base de los resultados y conclusiones del SGC o de cualesquiera otras
informaciones relacionadas con el ejercicio de la AP y CFP y con la formacién y difusidon de la materia
referida a la gestién de la calidad.

Elaborar y actualizar una guia de cardcter interno para el ejercicio de las funciones derivadas de la
gestién de la calidad cuya aprobacién corresponde a la Direccion de la ONA.

Responsabilidad de las unidades con dependencia funcional de la IGAE

50. Las personas que tengan la responsabilidad de dirigir las unidades con dependencia funcional tendran
las siguientes responsabilidades dentro de la gestion de la calidad:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Colaborar con la Direccién de la ONA y con la DDN, para el cumplimiento de sus responsabilidades,
propiciando el adecuado funcionamiento del SGC en sus respectivos ambitos.

Elevar a la Direccidn de la ONA propuestas de actuacién a incluir en el PAEC.

La inspeccién de la calidad de los trabajos de AP y CFP en sus ambitos competenciales, comunicando
la designacion de los directores de los equipos de inspeccidn de la calidad (director de inspeccidn) a
la Direccidn de la ONAy a los responsables de los trabajos, y suscribiendo los informes de inspeccién
de la calidad junto con el director de inspeccién del citado equipo.

Ejercer las responsabilidades y competencias relacionadas con la gestién de la calidad cuya
asignacidn esté prevista en su normativa especifica que se desprendan de la presente Norma Técnica.

La resolucién de los presuntos incumplimientos de ética en relacién con los responsables de las
unidades, de acuerdo con el Cédigo de Etica, la Resolucién de Independencia, la IONAPI o las
instrucciones que hayan establecido las unidades con dependencia funcional, comunicandolo a la
Direccién de la ONA.

La resolucion de consultas cuando se refieran a cuestiones especificas y exclusivas de la propia
normativa de las unidades con dependencia funcional, elevando para su evaluacion a la Direccién de
la ONA aquellas consultas que afecten al conjunto del SGC.

Las comunicaciones relativas al Titulo VIl de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, dando comunicacion a la Direccion de la ONA.

Facilitar la informacién que sea necesaria para el correcto funcionamiento del SGC y la gestion de la
calidad en general.

Responsabilidad de los responsables del trabajo y del equipo del trabajo en relacion con la gestién de la

calidad.

51. Han de tener el conocimiento y procurar la difusién de las normas que conforman el SGC.

52. Sin perjuicio de las competencias y responsabilidades que la NIA-ES-SP 1220 (Revisada), asigna a los
equipos y a los responsables del trabajo de auditoria de cuentas en relacién con la revisién de la calidad
y el seguimiento y correccién de dichos trabajos o, en su caso, las normas técnicas referidas a otros
trabajos, estos han de tener presente en relacidn con la AP y CFP lo siguiente:
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a) Liderar y fomentar por parte del responsable del trabajo la cultura de la calidad durante todo el
proceso de realizacién de los trabajos de AP y CFP respecto a los miembros del equipo del trabajo;
asi como asumir la responsabilidad global de gestionar y alcanzar la calidad del trabajo de auditoria.

b) Asegurarse, el responsable del trabajo, de que los miembros del equipo del trabajo han realizado las
consultas adecuadas a lo largo del trabajo AP y CFP, en particular, las consultas a las que se hace
referencia en la disposicién decimoséptima y la disposicién décima de sendas Resoluciones de la
IGAE, de 30 de julio de 2015, por la que se dictan instrucciones para el ejercicio de la auditoria publica
y por la que se dictan instrucciones para el ejercicio del control financiero permanente,
respectivamente.

c) Dirigir, supervisar y revisar por parte de los miembros del equipo del trabajo con mas experiencia el
trabajo de los miembros del equipo del trabajo con menos experiencia.

d) Colaborar diligentemente con los revisores de la calidad en los procedimientos establecidos por la
NIGC 2-ES-SP e implementar aquellas estrategias o procedimientos en los trabajos que se deriven de
la revisién de la calidad.

e) Colaborar diligentemente con los inspectores de la calidad cuando sean objeto de una inspeccién.

53. Comunicar o poner a disposicion de la Direccion de la ONA (en el caso de actuaciones relacionadas con
la revisién de los trabajos) y de la DDN (respecto de las inspecciones y demas procedimientos de
seguimiento del SGC, asi como de las correcciones derivadas del seguimiento):

a) Las pruebasy procedimientos adicionales a los establecidos previamente que hayan sido necesarios
para la obtencidn de evidencia adecuada y suficiente en los diferentes trabajos.

b) Circunstancias que hayan generado limitaciones en el alcance de los trabajos u otros asuntos que
hayan incrementado sustancialmente el riesgo de auditoria y afectado a los resultados obtenidos.

¢) Su opinidon sobre el grado de adecuacidon o funcionamiento de las pruebas o procedimientos de
auditoria establecidos previamente por la Direccién de la ONA.

d) Las necesidades especificas de recursos tecnolégicos, intelectuales y humanos aplicables a los
trabajos.

e) La aplicacién de protocolos de autoevaluacidon para la proteccién de la independencia y su
actualizacion.

f) Cualesquiera otros datos, informaciones o comunicaciones que tengan como objetivo la mejora de
la gestidn de la calidad de los trabajos.

54. Informar, en su caso a la Direccion de la ONA, sobre las discrepancias relevantes que no puedan ser
solucionadas dentro del proceso de revisidon de la calidad de los trabajos, sin perjuicio de que estas, en
caso de producirse, deban ser comunicadas a la Direccidén de la ONA por el revisor de la calidad del
trabajo.

55. Colaborar activamente con la Direccion de la ONA y con la DDN, segun corresponda, en aquellas labores
propias de la competencia de estas. En particular emplear especial diligencia para la implantaciéon de
estrategias o procedimientos en los trabajos que se establezcan desde la Direccion de la ONA o cuando
se deriven de actuaciones de seguimiento (incluida la inspeccidn) y correccién regulados en la NIGC 1-
ES-SP.

Norma Técnica del Sistema de Gestién de la Calidad de la auditoria publica y el control financiero permanente de la
Intervencion General de la Administracion del Estado (NTSGC-IGAE) 21



FIRMADO

PABLO ARELLANO PARDO - 2024-01-11 20:17:06 CET

Puede comprobar la autenticidad de esta copia mediante CSV: OIP_KVBPEVY4LZRD36BHI9GBEL44BNAT en https://www.pap.hacienda.gob.es

56. Por iniciativa propia o a solicitud de la Direccidn de la ONA o de la DDN:

a)

b)

Informar en relacién con la calidad, sobre situaciones relevantes generadas por la aplicacion de las
NIA-ES-SP, del resto de normativa aplicable a la AP y CFP, de las normas sobre independencia e
incompatibilidad o de aquellos aspectos relevantes referidos al funcionamiento de los equipos:
capacidad técnica, formativa y suficiencia de medios o cualesquiera otras cuestiones que puedan
comprometer la gestidn de la calidad.

Facilitar la informacién que sea necesaria para el correcto funcionamiento del SGC y la gestion de la
calidad en general.

Responsabilidad de los revisores de la calidad de los trabajos

57. Sin perjuicio de aquellas funciones y responsabilidades que se determinan para los revisores de la
calidad en los requerimientos de los apartados 14 al 30 de la NIGC 2-ES-SP, deberan:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Adquirir el conocimiento y realizar la difusidn de las normas que conforman el SGC.

En su caso, proponer a la Direcciéon de la ONA la designacién de personal de apoyo para realizar su
tarea.

Cumplir con los principios del Cédigo de Etica aprobado por la IGAE, asi como con el procedimiento
de proteccién de la independencia establecido en la Resolucién de independencia, y con la IONAPI y
cualesquiera otros procedimientos de proteccién de la independencia referidos en esta Norma
Técnica.

Aplicar los procedimientos establecidos por la Direccion de la ONA en materia de revisidn de la
calidad de los trabajos, sin perjuicio del criterio profesional y la aplicacién del escepticismo
profesional del revisor de la calidad.

Comunicar a los responsables de los trabajos el inicio de las actuaciones de gestién de la calidad y
cualesquiera otros documentos derivados del proceso de la revision de calidad, incluido el informe
con los resultados, de acuerdo con los procedimientos de revisién de la calidad establecidos.

Comunicar a la Direccién de la ONA el inicio y finalizaciéon de cada trabajo de revisién, asi como el
informe con los resultados de tal actuacidn.

Comunicar a la Direccién de la ONA las incidencias y discrepancias que afecten al proceso de revisién
de la calidad que puedan conllevar su interrupcion o retraso, especialmente las que afecten a la fecha
de emisidn planificada del informe del trabajo objeto de revision, si dicha incidencia o discrepancia
no ha sido solventada dentro del proceso de revisién de la calidad.

Proporcionar a la DDN la informacién necesaria para configurar y actualizar el SGC.

Comunicar a la Direccién de la ONA los asuntos en los casos incluidos en el Titulo VII de la Ley
47/2003, 26 de noviembre, General Presupuestaria cuando estas situaciones se produzcan en el
curso de una revisién de la calidad.

LA REVISION DE LA CALIDAD DE LOS TRABAJOS

58. La revisidon de la calidad de los trabajos es una respuesta predeterminada para hacer frente a los riesgos
de la calidad, disefiada e implementada por la IGAE-APyCFP. Consiste, segun el apartado 13.(a) de la
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NIGC 2-ES-SP, en una evaluacion objetiva de los juicios significativos aplicados por el equipo del trabajo
y de las conclusiones alcanzadas sobre este, realizada por el revisor de la calidad del trabajo y finalizada
en la fecha del informe o con anterioridad a ella.

59. Para determinar la necesidad de realizar una revisidon de la calidad sobre un trabajo de AP o CFP, se
tendran en cuenta alguna o varias de las circunstancias siguientes:

a) Que sea una entidad de especial relevancia de acuerdo con la definicidn establecida en las NGC y
cuya concrecién vendra determinada en la regulacién publica.

b) Que lo disponga una norma legal o reglamentaria.

¢) Que se determine de acuerdo con los objetivos y riesgos previstos en el SGC para un trabajo concreto
0 una parte de él.

d) Que se establezca en cumplimiento de los criterios de periodicidad o ciclo establecidos.
e) Que lo proponga la Direccién de la ONA como resultado de una inspeccién de la calidad.

f) Cuando asi lo determine la persona titular de la IGAE por razones fundamentadas en criterios de
riesgo como respuesta a estos.

g) Que sea en sustitucion de una inspeccion de calidad porque se entienda que la revision de la calidad
resulta mas oportuna o eficaz para prevenir que se produzca un riesgo de calidad en un trabajo,
previa justificacion y documentacién de dicho cambio por parte de la DDN, en el caso de ser esta la
que la proponga, previa autorizacién de la Direccion de la ONA.

60. La revisidon de la calidad se realizarad de acuerdo con lo establecido en los apartados 24 a 26 de la NIGC
2-ES-SP por los revisores de calidad determinados en el PAEC. Al revisor de calidad se le facilitara acceso
al SGC para:

a) Obtenerinformacion y explicacion de sus responsabilidades y funciones como revisor de calidad, en
el caso de que este las desconozca.

b) Disponer de la informacién necesaria sobre el SGC y sobre las normas y procedimientos.

c) Obtener informacién sobre procedimientos de revision de la calidad de los trabajos que estan
disefiados dentro del SGC.

d) Contar con el soporte técnico y de personal de apoyo para llevar a cabo la revisién de la calidad de
los trabajos si asi lo solicita a la Direccion de la ONA.

e) Archivar los papeles de trabajo generados en el proceso de revision, sin perjuicio de las obligaciones
de documentacidn a que se refieren los apartados 28 a 30 de la NIGC 2-ES-SP.

f) Obtener programas de revision con componentes estandar, en su caso, adaptados a los riesgos
informados por el SGC.

61. Elinicio de la revision de la calidad se puede realizar, antes del comienzo del trabajo de AP o CFP con la
informacidn disponible en ese momento, al inicio o una vez avanzado este, con tal de que el informe de
la revision de la calidad se pueda emitir con anterioridad a la fecha del informe definitivo del trabajo
revisado.
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65. En el PSC se aplicara

62. Sin perjuicio de lo indicado en el apartado 27 de la NIGC 2-ES-SP, cuando se proceda a la finalizacidn de

la revisidn de la calidad del trabajo:

a) Se comunicara a la Direccidn de la ONA mediante el SGC y se tratard como corresponda.

b) Cuando el responsable del trabajo de AP o CFP no acepte la propuesta o criterio del revisor de la
calidad del trabajo, el revisor de la calidad del trabajo cursard a la Direccién de la ONA la discrepancia
motivada y por escrito. Planteada la discrepancia por el revisor, la resolvera la Direccion de la ONA
en el tiempo imprescindible para no retrasar la emision del informe del trabajo y como maximo en
el plazo de cinco dias habiles. Paralelamente la Direccidn de la ONA puede solicitar, si lo estima
oportuno, opinién no vinculante a la DDN. En la resolucidn se hara constar que el criterio de la
Direccion de la ONA serd vinculante.

63. Se procurard no retrasar la fecha prevista de emisién del informe del trabajo de AP o CFP. En caso de

existir dicho riesgo, el responsable de la revision de la calidad informard a tal efecto, en cuanto tenga
conocimiento de ello, a la Direccién de la ONA. El responsable de la revisién tomara de las siguientes
medidas, las que mejor valore puedan ayudar a adecuarse al calendario previsto, previa comunicacién
a la Direccién de la ONA:

a) Solicitar a la Direccién de la ONA el refuerzo del equipo de apoyo al revisor de la calidad.

b) Revisar el alcance de la revisién de la calidad, eliminando aquellos procedimientos que no sean
sustanciales para la obtencién de la evidencia de la revisidn, sobre la base del mayor conocimiento
del trabajo, la aplicacién de su criterio profesional y preservando el escepticismo profesional.

c) Eliminar aquellos tramites que no sean sustantivos o que sean meramente operativos y se puedan
completar razonablemente con posterioridad.

d) Anticipar a la Direccién de la ONA las posibles discrepancias cuya solucién pueda no ser factible en
el proceso de revision de la calidad, aunque no se haya emitido aun el informe definitivo.

e) Ensu caso, efectuar las consultas o asesoramientos necesarios si estos agilizan el proceso.

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION

64. El PSC se concretara en las labores de inspeccidén y se centrara, sin perjuicio de otros alcances que se

consideren necesarios, en:

a) Lainspeccion de la calidad de trabajos de AP y CFP (o inspeccidn de trabajos).
b) El seguimiento y correccién del propio SGC (inspeccidn sobre el SGC).

Ademas de las actividades de inspeccion, puede resultar necesario realizar otras actividades de
seguimiento para lograr la finalidad del propio PSC, esto es, contar con informacidn relevante, confiable
y oportuna sobre el disefio, implementacidn y operacion del SGC, asi como tomar las acciones adecuadas
para responder a las deficiencias identificadas, de forma que se remedien oportunamente para evitar
que vuelvan a ocurrir.

o establecido en los apartados 35 a 47 de la NIGC 1-ES-SP vy, por lo que a auditoria
de cuentas se refiere, en el apartado 39 de la NIA-ES-SP 1220 (Revisada) o, en su caso, las normas
técnicas referidas a otros trabajos, sin perjuicio de las consideraciones y asignaciones que se efectlan
en esta Norma Técnica.
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66.

67.

La inspeccidn del SGC y la inspeccion de los trabajos, son actividades de seguimiento que realiza el
drgano de control. Estan disefiada para evaluar si las politicas o procedimientos u otros aspectos del SGC
estdn disefiados, implementados y funcionan de la manera prevista y asi detectar las deficiencias
producidas. Las inspecciones se pueden realizar sobre muy diversos ambitos, por ejemplo, sobre
trabajos ya finalizados o en curso; sobre documentos, entre otros, contratos; sobre registros, etc.

Las personas que inspeccionan no pueden ser miembros del equipo del trabajo inspeccionado ni
tampoco del equipo de revisién de la calidad del trabajo. Asi mismo, las personas que realizan otro tipo
de actividad de seguimiento distinta a las inspecciones de los trabajos, deberan evitar situaciones o
circunstancias que supongan una amenazas de autorrevisidon y, en su caso, aplicar las medidas de
salvaguarda necesarias, de acuerdo con el Cédigo de Etica, la Resolucién de independencia y la IONAPI,
esta Ultima para el dmbito de la IGAE, asi como las demas instrucciones de proteccion de la
independencia que se hayan establecido para para las unidades con dependencia funcional en su
respectivo ambito. En particular, si se ha influido en su disefio, no podra realizar el seguimiento de su
disefio, o si ha realizado su ejecucién o aplicacién no podra hacer el seguimiento de la ejecucion o
aplicacion.

Inspeccidn de los trabajos de AP y CFP: fases

68.

69.

La inspeccion de los trabajos de AP y CFP tiene tres partes diferenciadas: el proceso de inspeccién de la
calidad (o inspeccidn), el de correccién y el de comprobacion:

a) Elproceso de inspeccion de la calidad se desarrolla desde la comunicacion al responsable del trabajo
hasta el informe de inspeccidn de la calidad. Implica disefiar las actividades de seguimiento, llevarlas
a efecto, evaluar los hallazgos, contrastarlos con el inspeccionado y emitir el informe de inspeccién
de la calidad.

b) El proceso de correccién comenzara desde la fecha del informe de inspecciéon de la calidad hasta el
final del plazo concedido para implementar las recomendaciones de mejora de la calidad. Dicho plazo
podra variar segun la relevancia o urgencia de las citadas medidas. Cuando el responsable del trabajo
considere que se han implementado las medidas de correccion para la mejora de la calidad, se lo
comunicard al equipo de inspeccién correspondiente o, en su caso, los motivos por los que,
transcurrido el plazo establecido, las citadas medidas no se han instrumentado.

c) El proceso de comprobacion de la correccion comenzard cuando haya terminado el plazo de
implementaciéon de las mejoras de la calidad a que se refiere la letra anterior de este apartado. Este
proceso podra realizarse mediante una nueva inspeccién de comprobacion o considerarlo finalizado
con el andlisis de la comunicacién emitida por el responsable del trabajo indicada en la letra anterior
de este punto.

Inspeccidn de los trabajos de AP y CFP: inicio y desarrollo

El PSC de los trabajos y, en concreto, la inspeccion de los trabajos, podra tener las siguientes fuentes o
plantearse por los siguientes motivos:

a) El andlisis de riesgos y los objetivos de calidad derivados de los hallazgos o deficiencias detectados
por el SGC en los trabajos de AP y CFP.

b) Elcumplimiento de objetivos ciclicos o inspeccidn por periodicidad o plazos a los responsables de los
trabajos o de seguimiento de revisiones previamente realizadas.

c) Los resultados de una revision de la calidad realizada previamente.
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70.

71.

72.

73.

d) La existencia de indicios documentados de précticas inadecuadas, de presuntas irregularidades o de
denuncias o cuestionamiento del trabajo por parte de la propia entidad controlada o terceros
relacionados con esta, tanto derivados del tratamiento de denuncias y quejas, asi como sugerencias
que se puedan plantear.

e) La peticién razonada de los responsables de los trabajos de AP y CFP en relacidn con sus propios
trabajos o de otros responsables precedentes o sucesores.

f) Informacién o documentacion recibida u obtenida de fuentes externas por parte de la autoridad
operativa, de cuyo analisis puedan derivarse riesgos de calidad en determinados trabajos o por
determinadas practicas en relacidn con ellos.

La inspeccidn de los trabajos se iniciara, mediante comunicacion a los responsables de los trabajos por
parte de la persona que tiene la responsabilidad de dirigir la DDN o unidad con dependencia funcional
de la IGAE, que incluird, entre otras cuestiones, el alcance de esta actuacion, la base regulatoria, el
equipo de inspeccion y la solicitud de la informacidn correspondiente.

Una vez realizada la comunicacidn inicial por la persona citada en el parrafo anterior, las restantes
comunicaciones se llevaran a efecto por los miembros del equipo de inspeccidn, los cuales se dirigiran
al responsable del trabajo o miembro del equipo que se designe a dichos efectos.

El desarrollo de la inspeccion de los trabajos de AP y CFP se hard sustancialmente sobre la base de
analisis de los papeles de trabajo en que se documenten de acuerdo con las NIA-ES-SP, cuando la
inspeccidn se centre en un trabajo de auditoria de cuentas o de las normas técnicas correspondientes a
otros trabajos de AP y CFP. Excepcionalmente, cuando la materia lo requiera, y previa aprobacion por la
Direccion de la ONA, podra solicitarse informacion a las entidades objeto de auditoria o a terceros
relacionados, asi como la asistencia de expertos en el proceso de inspeccion de la calidad en cualquier
momento de este.

La inspeccion de trabajos podra tener diferentes alcances:

a) De un trabajo completo, de alguna de sus fases o partes de él correspondientes al ultimo periodo o
a periodos anteriores, sin que en ningln caso se exceda de tres periodos, salvo supuestos
excepcionales que habran de justificarse cuando dicha extension se plantee.

b) De varios trabajos, de fases o partes de ellos correspondientes a un mismo responsable o varios
responsables para uno o varios periodos, con la limitacién temporal precisada en la letra a) de este
punto.

c¢) Deaquellostemas o aspectos concretos de un trabajo o de otros complementarios que se consideren
necesarios, cuando el inicio haya sido propuesto por un peticionario, de acuerdo con el
procedimiento indicado en los puntos anteriores y, en su caso, con las precisiones realizadas en las
letras d) y e) del punto 69.

Inspeccidn de los trabajos de AP y CFP: dilaciones en el procedimiento

74.

Cualquier dilacidn o entorpecimiento del proceso de inspeccion de la calidad que no obedezca a causas
ajenas al responsable del trabajo o al equipo de inspeccidn, se pondrd en conocimiento, una vez
requerido el responsable del trabajo para que lo subsane, de la persona que tiene la responsabilidad de
comunicar el inicio de los trabajos, la cual procederd a tomar medidas de correccidn de la situaciéon y en
caso de no conseguirlo, lo comunicara a la Direccién de la ONA a los efectos de que se tome una decision
al respecto.
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75.

Una vez emitido el documento de comunicacidn inicial de la inspeccion de los trabajos, el inicio de este
podra diferirse por acuerdo entre el responsable del trabajo y el equipo de inspeccidn, previa aprobacién
de la persona que firmd dicho documento de inicio, siempre que este aplazamiento no perjudique o
distorsione de forma grave el desarrollo del PAEC o la planificacién interna de los procesos de gestion
de la calidad. No se iniciara ningun proceso de inspeccidn de la calidad de forma simultdnea con otro de
revisién de la calidad cuando en ambos coincidan de forma sustancial los elementos personales o
materiales.

Inspeccidn de los trabajos de AP y CFP: conclusidn de la inspeccién

76.

77.

78.

79.

80.

Este proceso de inspeccién concluira:

a) Cuando se alcancen los objetivos propuestos y se emita el informe de inspeccidon de la calidad al que
se refieren los puntos 9.h) y 77 a 80 de esta Norma Técnica, previo procedimiento contradictorio, sin
perjuicio de las labores de seguimiento y comprobacion de las medidas propuestas.

Si el alcance se hubiese modificado de forma relevante previo analisis, deberd comunicarse al
responsable del trabajo por parte de la persona competente para la firma del documento de inicio
con el mismo contenido y caracteristicas que se indican en el punto 70 de esta Norma Técnica para
la comunicacion de inicio de la inspeccién de la calidad.

b) Cuando se produzca una interrupcién del proceso de inspeccion de la calidad y no sea operativo u
oportuno continuar con él por cambio de los elementos subjetivos del equipo del trabajo o del equipo
de inspeccidn o en relacién con el alcance de la inspeccién de la calidad o por razones de oportunidad
temporal, se considerara suspendido generdandose y comunicandose el documento correspondiente
de suspension. La interrupcion que exceda del periodo del PAEC se considerard definitiva y, en su
caso, se podra incorporar en los PAEC siguientes.

Cuando el responsable del trabajo no esté de acuerdo con el contenido del informe de inspeccidn, este
podra comunicarlo a la Direccién de la ONA, la cual le respondera de forma motivada. El contenido de
esta respuesta sera vinculante para las fases de correccién y comprobacion indicadas en el punto 68. b)
y c).

El contenido del informe de inspeccidn, que se estandarizara en la medida de lo posible, se completara
por el equipo de inspeccion atendiendo a las prescripciones del SGC, a las caracteristicas de la inspeccién
y al tenor de las recomendaciones formuladas. Orientativamente recogerd aquellas cuestiones que sean
susceptibles de mejorar la calidad y los plazos en que deberan implantarse.

El informe sera firmado electrénicamente por la persona responsable de la DDN o unidad con
dependencia funcional de la IGAE junto con el director de inspeccidén y se dirige al responsable del
trabajo y, en su caso, a otros destinatarios en funcion de las obligaciones de comunicacion e informacidn
definidas en esta Norma Técnica. En caso de diferencia de criterio entre la persona responsable de la
DDN o unidad con dependencia funcional de la IGAE y el director de inspeccidn, este ultimo no firmara
el informe y manifestara por escrito las razones por las que difiere del contenido. La persona responsable
de la DDN o unidad con dependencia funcional de la IGAE emitira el informe con su Unica firma y ademas
dard traslado del mencionado escrito a la Direccién de la ONA.

Aun cuando el informe de inspeccion deberd referirse al alcance completo con que se inicid la inspeccién
o las modificaciones de alcances, si las hubiere, podran emitirse informes parciales cuando las
recomendaciones de calidad precisen de una implantacién inmediata antes de la emisién del informe
definitivo de AP y CFP del ejercicio siguiente.
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Inspecciones ciclicas

81.

Se realizardn inspecciones basadas en ciclos sobre la base del apartado A153 de la NIGC 1-ES-SP.
Consisten en inspecciones de la calidad practicadas como consecuencia de la necesaria supervision de
la calidad en un periodo predeterminado que no podra ser superior a 10 afios en aquellos trabajos de
APy CFP que se realicen en entidades no calificadas como entidad de especial relevanciay de 5 para las
que tengan tal clasificacion.

Procedimiento de correccién y su comprobacion

82.

83.

Cuando dentro del PSC se desarrollen medidas o actuaciones que requieran establecer un plazo de
ejecucion, este se establecera de comun acuerdo entre el responsable del trabajo y el equipo de
inspeccién en funcién de las circunstancias concurrentes. Cuando no se fije por acuerdo, se elevard a la
Direcciéon de la ONA por parte del equipo de inspeccidn para su valoracidn y decision, previa
comunicacion con las partes...

El tiempo total del PSC, computado desde el inicio de la inspeccidn hasta, en su caso, la comprobacién
de las correcciones no excedera normalmente del plazo de emision del informe de AP y CFP siguiente si
este tiene cardcter periddico. En otro caso no podra exceder de un afio desde que se inicid. Sin embargo,
dicho limite podra tener las excepciones que se deriven de la implementaciéon de mejoras de calidad
cuando, por causas no imputables a los intervinientes en el PSC o por haberse realizado el inicio de la
inspeccién de la calidad en fechas cercanas a la emision del informe de AP y CFP, no diera tiempo
material a la conclusién del proceso.

PSC sobre el SGC

84.

85.

86.

87.

88.
89.

El PSC sobre el SGC tendrd como objetivo comprobar el correcto funcionamiento de dicho sistema
mediante el andlisis continuo y global de todo él o de alguna de sus partes o aspectos concretos.

El PSC sobre el SGC se realizard por la persona que tenga la responsabilidad de dirigir la DDN, de
conformidad con el PAEC.

Se considerara como documento de inicio del PSC sobre el SGC el que contenga la decisidn de la DDN,
el cual estard motivado.

Como resultado del PSC del SGC, la persona que tenga la responsabilidad de dirigir la DDN emitird los
siguientes documentos:

a) EIISGC que se reportard a la Direccidn de la ONA con la periodicidad que se determine, la cual, en
funcidn de la materia considerard, en su caso, el ambito de reporte o traslado.

b) Informes de inspeccién del SGC.

c) Documentos o estudios técnicos de caracter informativo sobre determinados componentes del SGC
gue se pondrdn en conocimiento de la Direccion de la ONA.

Los resultados de la inspeccién del SGC se incluiran en el ISGC descrito en los puntos 9.j) y 87.a).

Alas inspecciones sobre el SGC se aplicara, en lo que sea procedente, todo lo dicho para las inspecciones
de los trabajos de AP y CFP. Cuando se refiera al responsable del trabajo inspeccionado, se entenderd
responsable de la actividad inspeccionada.
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PROCEDIMIENTO DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

90.

91.

92.

93.

94.

En atencién a lo dispuesto en el apartado 34 (c) de la NIGC 1-ES-SP, el personal al que hacen referencia
los puntos 13 y 14 de esta Norma Técnica, asi como los destinatarios de los informes resultado de las
actuaciones de AP y CFP de la IGAE y terceros relacionados con la entidad controlada podran formular
quejas y denuncias, asi como sugerencias, conforme al procedimiento determinado por la Direccién de
la ONA. A este respecto, el personal indicado podra formular quejas, denuncias o sugerencias a la
Direccidon de la ONA a través de los medios habilitados al efecto, sin perjuicio de analizar aquellas que
pudieran llegar a la IGAE-APyCFP por otros medios.

Los formularios de quejas y denuncias, asi como las sugerencias, se trataran con la debida
confidencialidad.

Las quejas, denuncias y sugerencias se referirdn a aquellos trabajos que no se hayan realizado de
conformidad con las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, o a
incumplimientos de las politicas y los procedimientos de la IGAE establecidos de acuerdo con la NIGC 1-
ES-SP. Las quejas y denuncias tendran que estar debidamente motivadas con sucinta referencia de
hechos y fundamentos de derecho.

Los datos personales facilitados mediante el correspondiente formulario seran tratados por la Direccion
de la ONA con la finalidad de recibir, investigar y resolver las quejas y denuncias, segun indica el citado
apartado 34 (c) de la NIGC 1-ES-SP, o en su caso, sugerencias. A este respecto, podra ejercer sus derechos
de proteccién de datos ante el responsable del tratamiento.

Los presuntos incumplimientos de los requerimientos de ética e independencia se cursaran por el
procedimiento descrito en el punto 18 anterior.

EVALUACION DEL SGC

95.

96.

97.

En la evaluacion del SGC se aplicaran los apartados 53 a 55 de la NIGC 1-ES-SP, asi como las concreciones
y asignaciones realizadas en esta Norma Técnica.

El IAEC contendra la siguiente informacion:

a) Criterios de la evaluacidon de la consecucién de los objetivos de la calidad en los diferentes
componentes del sistema.

b) La descripcion y catalogacion de los PSC de la calidad (inspecciones) y de revision de la calidad.

c) Las consideraciones sobre el grado de consecucién de dichos objetivos concluyendo sobre su
cumplimiento, las excepciones encontradas, en su caso, sobre los posibles incumplimientos y su
descripcion.

d) Eltipo de opinidn que puede ser favorable, con reservas o desfavorable.

e) Exposicion de las medidas generales mas relevantes que se adoptan, principalmente para solventar
los incumplimientos que a la fecha del informe no se hayan solventado.

f) Ensu caso, el seguimiento de las propuestas de mejora derivadas del ejercicio anterior.

Cuando la opinidn sea distinta de la favorable, se detallaran las medidas a implementar para solventar
las circunstancias generadoras de las acciones correctivas y mejoras y se comunicardn por parte de la
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98.

99.

Direccién de la ONA con la mayor rapidez posible en funcién de la relevancia, a las unidades de control
y alos responsables de los trabajos, de forma separada o conjunta, dependiendo el tipo de medidas que
sea necesario implementar.

Dicho informe serd de general conocimiento en la organizacion y sera remitido a aquellas instancias que
se determinen por parte de la persona titular de la IGAE.

No obstante, los puntos anteriores, la determinacién del contenido concreto del IAEC puede variar en
funcidn de las circunstancias de desarrollo e implementacion del SGC y de la gestion de la calidad de los
trabajos de AP y CFP.

OBLIGACIONES DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL SGC

Informacion y comunicacién

100

101.

. En la determinacidn de las obligaciones de informacién y comunicacién sera aplicable el apartado 33 de

la NIGC 1-ES-SP, sin perjuicio de las consideraciones y asignaciones que se efectlan en esta Norma
Técnica. El cumplimiento de las obligaciones de informacidn y comunicacién del SGC queda
comprendido dentro del alcance del PSC en atencidn a los resultados de la valoracidn de riesgos que se
realice.

La circulacién de las informaciones y comunicaciones se estableceran de forma interna entre la IGAE, la
Direccidon de la ONA, las unidades de control, los responsables de los trabajos y el SGC, incluidas las
unidades con dependencia funcional o de forma externa con terceros; en relacidon con estas ultimas se
tendra presente la regulacion publica y responsabilidades establecidas al efecto.

Informacion y comunicacion internas

102

103.

. La informacién periddica debera proporcionarse mediante procedimientos telematicos, salvo cuando

no sea posible, quedando justificacion del momento de entrega o puesta a disposicidon y podra consistir
en cuestionarios o cualesquiera otros formatos o soportes informatizados que habran de facilitarse al
inicio de los trabajos de la AP y CFP y deberan completarse a la finalizacién de estos, salvo que dichos
controles no se realicen en los nueve primeros meses del ejercicio, en cuyo caso la informacién debera
proporcionarse al inicio del control o del trabajo y completarse al finalizar este.

La Informacién que con caracter periddico habra de facilitarse al SGC consistird en aquellos datos
necesarios para la determinacion de los objetivos y riesgos de calidad en el desempefio de los trabajos
de AP y CFP. En particular, sin animo de exhaustividad y sin perjuicio de aquellos otros que puedan
devenir en ser necesarios para cumplir con tales fines, consistiran en los siguientes:

a) Composicidn, estructura y formacion técnica de los equipos de los trabajos y la asignacién de estos
a las diferentes areas, asi como la valoracién de la suficiencia de los recursos humanos, intelectuales
y tecnoldgicos para el razonable cumplimiento de los objetivos de los controles o trabajos
correspondientes.

b) La confirmacién, tal y como prevé el apartado 34 (b) de la NIGC 1-ES-SP, por parte del equipo, de los
protocolos de autoevaluacién para la proteccién de la independencia establecidos al efecto por la
IGAE y la Direccidn de la ONA, los cuales deberan actualizarse o confirmarse cuando sea necesario y
al menos una vez al aio.

c) Ladescripcion de aquellas dreas que sean mds relevantes en el desarrollo de los trabajos y el riesgo
asignado.
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104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

d) Confirmacién del cumplimiento de los procedimientos y pruebas establecidos por la Direccién de la
ONA en las diferentes fases de los trabajos: inicio, planificacién, desarrollo e informe y en las areas
relevantes y, en su caso, la descripcidon de aquellos procedimientos que no sean eficientes para la
consecucion de la evidencia adecuada y suficiente que se implemente de forma adicional.

e) De acuerdo con la metodologia que se establezca o sea habitual, indicacion del desglose de tiempos
empleados en las diferentes fases de los trabajos y en las dreas mas relevantes, asi como el volumen
total de horas de cada tipo de control.

Las informaciones o comunicaciones deberan estar disponibles para la realizacion de los PAEC, la
emision de los informes y cualesquiera otros que sean necesarios para poner de relieve la existencia y
funcionamiento del SGC y evidenciar la realizacién de tareas de gestién de la calidad.

Comunicacion de los equipos de trabajo entre si cuando lo exija la coordinacion y los alcances de los
trabajos. Intercambio de comunicaciones con los revisores de la calidad o los inspectores de la calidad
de aquellos datos e informaciones necesarias para el cumplimiento de sus responsabilidades dentro del
desempeno de sus respectivas tareas y para con el SGC.

Intercambio de informacion prevista dentro del 6rgano de control, asi como con terceros por la
regulacidn correspondiente mediante el procedimiento que esté establecido al efecto.

Los revisores de la calidad comunicardn a los responsables de los trabajos el inicio de sus actuaciones,
asi como la conclusidon de su trabajo con el correspondiente informe definitivo tras la emisién del
provisional y demds comunicaciones necesarias para desarrollar y finalizar su cometido.

Los revisores de la calidad comunicaran a la Direccidon de la ONA el resultado de sus actuaciones, asi
como aquellas otras circunstancias que en virtud de su juicio profesional consideren necesarias para el
desarrollo de su trabajo.

La DDN comunicard a la Direccién de la ONA el resultado de sus actuaciones de inspeccidn, asi como
aquellas otras circunstancias que, en virtud del juicio profesional de su responsable, este considere
necesarias para el desarrollo de su trabajo.

La Direccidn de la ONA comunicara a las personas que participen en los trabajos de AP y CFP las politicas
o procedimientos especificos para tratar aquellas circunstancias de especial complejidad que pudieran
presentarse en los trabajos incluidos por imperativo legal en el Plan anual de AP y CFP aprobado por la
persona titular de la IGAE, segun el apartado 34 (d) de la NIGC 1-ES-SP de acuerdo con los puntos 19 y
20 de esta Norma Técnica.

El PAEC aprobado por la persona titular de la IGAE determinara las revisiones de la calidad de los trabajos
de AP y CFP a realizar en atencion a los supuestos establecidos en el apartado 34 (f) de la NIGC 1-ES-SP
y de acuerdo con los puntos 58 al 63 de esta Norma Técnica, asi como las inspecciones de trabajos y
demas actuaciones derivadas del PSC.

Otras fuentes de informacion del SGC y comunicaciones

112.

Ademas de las fuentes de informacion internas sefialadas en los puntos anteriores, se implementaran
otras fuentes de informacién que permitan a la Direccién de la ONA el establecimiento, identificacidon y
valoracion de los objetivos de calidad y el disefio e implementacidn de las respuestas, tales como:

a) Losresultados del PSC del 6rgano de control.

b) Informacidn de proveedores de servicios o colaboradores en la realizacion de los trabajos, en su caso.
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¢) Otra informacién, tanto interna como externa, también puede ser relevante para el proceso de
valoracion del riesgo, de acuerdo con lo previsto en esta Norma Técnica como:

i. Informacidén relativa a quejas y denuncias acerca de trabajos realizados de acuerdo con lo
previsto en esta Norma Técnica.

ii. Informacion de otros drganos de control que de forma directa o indirecta realicen trabajos
sobre entidades controladas de acuerdo con las competencias de la IGAE.

iii. Cambios en el SGC que afectan a otros aspectos del sistema, en particular a los recursos
asignados.

iv. Otras fuentes externas, tales como actuaciones de las autoridades reguladoras o tribunales
u otros organismos publicos que pueden poner de relieve areas o aspectos que se deberian
tener en cuenta a la hora de planificar o realizar los trabajos.

113. La comunicacion realizada por la Direccidn de la ONA o por la unidad de control a los responsables del
gobierno de la entidad cuando se realiza una auditoria de estados financieros de entidades de especial
relevancia o en los demas trabajos que asi se determine, para ponerles de manifiesto el modo en el que
el SGC sustenta la realizacidn de trabajos de auditoria de calidad de manera congruente.

114. Estas comunicaciones se realizardn por escrito o mediante conversaciones directas, segln sea
procedente, durante el transcurso del trabajo de AP o CFP y tendrdn en cuenta para todos aquellos
trabajos a los que resulte de aplicacién, el cumplimiento de las obligaciones de comunicaciéon que
establece la NIA-ES-SP 1260 R Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad.

115. Ademas, la Direccion de la ONA publicarad dentro de la direccion de internet de la IGAE un apartado
especifico para el SGC para dar a conocer el funcionamiento de este SGC de la IGAE parala APy CFPy
cémo sustenta la realizacidn de trabajos de AP y CFP de calidad.

DOCUMENTACION

116. En la documentacion del SGC se aplicaran los apartados 57 a 60 de la NIGC 1-ES-SP y los apartados 28 a
30 de la NIGC 2-ES-SP, asi como las concreciones y asignaciones recogidas en esta Norma Técnica, y se
integrara en dicho sistema de forma digital o telematica.

117. La estructura, contenido y extension de la documentacion dependera de la naturaleza y complejidad de
los trabajos de gestidn de la calidad.

118. EI SGC contard con un conjunto de archivos integrados que incluiran la siguiente documentacion:

a) EIPAECYy su soporte documental.

b) Los generados en el proceso de identificacién y fijacién de objetivos de la calidad y la valoracién de
los riesgos.

c) Protocolos y otros documentos relacionados con la proteccidn de la independencia.
d) Los derivados de las informaciones y comunicaciones del propio SGC.
e) Los generados por los PSC, bien sea del propio SGC y de las inspecciones de los trabajos.

f) La generada en el proceso de revisidn de la calidad, sin perjuicio de que también se documente en
los propios archivos del trabajo cuya calidad se evalua.

g) Las instrucciones, comunicaciones, procedimientos o normas emitidas sobre el propio SGC.
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h)

Las respuestas dadas por el SGC para solventar los riesgos identificados y los procedimientos para su
implementacion, incluidas las comunicaciones llevadas a cabo. Se incluye toda la documentacién
resultante del proceso de revisidn de los trabajos, desde la designacién de revisor hasta la conclusidn
del trabajo de revision.

El tratamiento de las quejas o denuncias, de las sugerencias, asi como la documentacién soporte del
seguimiento y su tramitacion.

Los informes externos, en su caso, sobre el SGC.
El ISGC.
El IAEC y su documentacion soporte.

El resto de documentacion requerida por los demas componentes del SGC y los establecidos en esta
Norma Técnica.

119. En relacion con la documentacion de las revisiones de la calidad y las inspecciones de la calidad de los
trabajos, se documentara en particular:

a)

b)

c)

d)

La designaciéon como revisor o como inspector, segun corresponda, y la identificacion, en su caso, del
resto de personas que participen en la revisidn de la calidad.

Las comunicaciones llevadas a cabo con el responsable del trabajo y otros miembros del equipo o de
la autoridad operativa (Direccion de la ONA o DDN).

Los papeles de trabajo realizados en desarrollo de los procedimientos de revisién o de inspeccidn de
la calidad establecidos.

Informe de revisidn o de inspeccion de la calidad con las caracteristicas que se establecen en esta
Norma Técnica.

120. El plazo de conservacién de la documentacién del SGC o de gestidn de la calidad sera de 5 afios, o un
periodo mas largo si las disposiciones legales o reglamentarias asi lo requieren, y se cerraran en un plazo
no superior a 60 dias desde la emision del informe definitivo. El plazo de cierre de dichos documentos
podra extenderse cuando se den las circunstancias que asi lo aconsejen. Respecto al cierre, se tendra en
consideracion lo dispuesto en la NIA-ES-SP 1230 y en especial en su nota explicativa, en el punto 4 del
epigrafe de Requerimientos de esta.

121.

Las relaciones y comunicaciones internas se hallan sometidas a los principios de confidencialidad y
secreto establecido en la legislacién publica, sin perjuicio de la emisién de aquellos documentos e
informes previstos en las NGC y de las circunstancias que atafien al Titulo VIl de la Ley 47/2003, de 26
de noviembre, General Presupuestaria.
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SIGLAS

AP:

APy CFP:
CAEM:
DDN:

IAASB:
IAEC:
ICAC:
IONAPI:

IFAC:
IGAE:
IGAE-APYCFP:

ISGC:

LGP:

NGC:
NIA-ES-SP:
NIGC:

NIGC 1-ES-SP:

NIGC 2-ES-SP:

ONA:
PAEC:
PSC:
SGC:

Auditoria publica.
Auditoria publica y Control financiero permanente.
Comisidn Asesora de Estrategia y Metodologia de la ONA.

Unidad responsable del PSC (Division de Coordinacion de Control financiero permanente y
Desarrollo normativo).

Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento.
Informe anual sobre la evaluacién del sistema de gestién de la calidad.
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

Instruccién de la Oficina Nacional de Auditoria 1/2018, sobre la proteccion de la
independencia en los trabajos de Auditoria Publica, Control Financiero Permanente, Control
Financiero de Subvenciones y Control de Fondos Europeos

Federacidén Internacional de Contadores.
Intervencion General de la Administracion del Estado.

IGAE en su parte especializada en AP y CFP, incluida la parte especializada de las unidades
con dependencia funcional de la IGAE (Intervencién General de la Defensa e Intervencidn
General de la Seguridad Social)

Informe de situacion en la gestion de la calidad.

Ley General Presupuestaria.

Normas de gestién de la calidad.

Normas internacionales de auditoria adaptadas al sector publico espaiiol.
Normas Internacionales de Gestién de la Calidad.

Norma Internacional de Gestidn de la Calidad de los drganos de control que realizan
auditorias o revisiones de estados financieros, asi como otros trabajos de control de acuerdo
con las competencias atribuidas al Sector Publico en Espaiia.

Norma internacional de gestion de la calidad: revisiones de calidad de los trabajos de
control del sector publico en Espafia

Oficina Nacional de Auditoria.
Plan anual de evaluacién de la calidad.
Proceso de seguimiento y correccién.

Sistema de gestion de la calidad.
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